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|. Resumen ejecutivo

La CEPAL, con el apoyo de la Fundacion W. K. Kellogg, ha identificado y analizado 4.800
experiencias de innovacion social provenientes de América Latina y el Caribe, recogidas en
cinco ciclos anuales de concurso. Tras visitarlas en el terreno y ser evaluadas por el Comité de
Notables, se seleccionaron 25 ganadoras consideradas las mas innovadoras y con mayor impacto
en el desarrollo social de la region.

El objetivo de este libro es poner estas innovaciones y, sobre todo, su capacidad de
mejorar las condiciones de vida de todas y todos los habitantes de la region, al servicio de
grupos méas amplios de la poblacion. No hay duda de que su aplicacion masiva sera un aporte al
anhelado cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio, cuya fecha limite es 2015; solo
faltan cinco afos.

El desafio pendiente para la regidn es convertir en politicas publicas estas iniciativas
exitosas en el combate a la pobreza y el respeto a los derechos econdmicos, sociales
y culturales.

En el documento se examinan los criterios utilizados por el Comité de Notables para
determinar las iniciativas mas exitosas, se presenta el perfil de los ganadores, los factores
que determinan su éxito y las lecciones aprendidas de estas singulares historias originadas
a veces en reconditos lugares de la regién y muchas veces provenientes de acciones de las
propias comunidades.

Los cinco afios de trabajo plasmados en este libro permiten asegurar que América
Latina y el Caribe es una explosion de creatividad e innovacion social. Existen innumerables
esfuerzos orientados a solucionar problemas de la més variada indole. El motor de la mayoria
de estas iniciativas son las organizaciones no gubernamentales o las que surgen de las propias
comunidades. La mayor proporcion de esfuerzos novedosos del sector publico se encuentra en
las areas de la salud y la educacion.

Una de las claves del éxito y de la posibilidad de sostenibilidad en el tiempo
estd en la participaciéon activa de la comunidad beneficiada, asegurando que ésta se
convierte en un actor de su propio bienestar y no solo en un receptor pasivo de beneficios.
A veces esta participacion es incipiente en las fases iniciales del proyecto, pero se crea o
se fortalece durante la ejecucién, lo que crea el indispensable sentimiento de pertenencia
y corresponsabilidad.
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La participacion comunitaria durante las fases de ejecucién y seguimiento facilita y da
como resultado un proceso permanente de capacitacion y aprendizaje continuo que aportan al
éxito de la iniciativa.

Otra habilidad valorada es la capacidad de las iniciativas exitosas para tejer alianzas.
Alianzas con miembros de la comunidad, con otras comunidades, con organizaciones de la
sociedad civil, con el sector privado, con grupos de interés en los mercados donde participan. Y,
especialmente, alianzas con el Estado a nivel local, intermedio o nacional.

La combinacion virtuosa de elementos como los descritos ha demostrado tener éxito
en la solucion de los problemas. No cabe duda de que si se logra su masificacion, a través de
politicas publicas, indicadores sociales tales como la pobreza, la desercion escolar, la mortalidad
materno infantil se podrian reducir con mayores niveles de eficiencia y eficacia que los logrados
por lo modelos tradicionales e incluso por los importados de otras latitudes con idiosincrasias
muy diferentes.
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Il. Prologo

Martin Hopenhayn?

Desde 2004, con el apoyo de la Fundacion W.K. Kellogg, la CEPAL ha tenido el gran privilegio
de identificar y conocer en profundidad mas de 4.800 experiencias de innovacion social que
han tenido su origen en alguno de los 34 paises de América Latina y el Caribe. Esto lo ha hecho
mediante un concurso que se realizé anualmente durante cinco afos.

Han sido muchos los desafios que ha enfrentado la propia CEPAL en este proceso. El
primero fue claro el construirunadefinicion de innovacion social que fuese solida conceptualmente
pero a la vez factible de medir y de ser identificada a partir de la descripcion que los programas
y proyectos hicieran de si mismos, sus actividades y formas de gestion. Después de muchos
debates se definio la innovacién como nuevas formas de hacer las cosas, nuevas formas de
gestion con respecto al estado del arte en la region, que permitieran mejores resultados que
los modelos tradicionales, que fuesen costo eficientes y muy importante, que promovieran y
fortalecieran la participacion de la propia comunidad y los beneficiarios, convirtiéndolos en
verdaderos actores de su propio desarrollo y por lo tanto fortaleciendo la conciencia ciudadana
y con ello la democracia de nuestra region.

Cada uno de los proyectos que se han presentado a los diferentes ciclos del concurso ha
vivido un muy estricto proceso de analisis y evaluacion que incluye la participacion de expertos en
cada uno de los temas y una visita en el terreno que permite confirmar la informacion entregada
por las iniciativas. Este proceso estuvo liderado por el Comité de Notables, conformado por
tres personas con amplia trayectoria en la region. Han ocupado tanto cargos de responsabilidad
politica en sus propios paises como en organismos internacionales que les han permitido conocer
el conjunto de la region, sus problemas, desafios y también los esfuerzos de solucion. Y dos de
ellos son precisamente los autores de este libro.

Hemos aprendido una infinidad de lecciones de los proyectos que se han presentado,
de todos y cada uno de ellos. Como lo expresé en la conferencia que tuvo lugar en Ciudad de
Guatemala en 2009, el conocer a los responsables de los proyectos, en persona y oir su version
a viva voz, sus desafios, sus actividades y sus logros me produjo una sana envidia. Cada uno

' Director de la Divisién de Desarrollo Social de la CEPAL.
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de ellos y claro ellas, son una muestra de entusiasmo. Del entusiasmo de quien le encuentra
pleno sentido a lo que hace, de quien esta movido por la fuerza del compromiso tanto practico
como ético.

Estas iniciativas nos ensefian que el costo eficiencia no sdlo pasa por conseguir bajos
costos con excelentes resultados sino también en el lograr consecuencias en cadena que se
irradian hacia otras areas. Son capaces de generar circulos virtuosos que generan desarrollo y
mejoran de las condiciones de vida de los beneficiarios.

Hoy podemos resaltar cémo en el proceso de creacidon de la iniciativa se empodera
la comunidad. En el primer momento se tiene cierta sensacién de impotencia ante el o los
problemas, pero a medida que se avanza, al ir encontrando alternativas, se siente la seguridad de
haber logrado algo muy importante para el conjunto de la comunidad. Este empoderamiento es
ademas fortalecido con el reconocimiento que reciben de terceros.

Estos son verdaderos emprendedores sociales. Se relne la dimension de aventura,
de hacer algo nuevo con el proceso de “producir” o lograr algo concreto. Esta presente la
idea de enfrentar un desafio, de manera colectiva, para sortear un obstaculo a partir de
nuevas formulas.

Por otra parte, si bien reconocemos que las acciones asistenciales son en muchas ocasiones
indispensables, tienen el problema de colocar a los beneficiarios en una posicidon intrinsicamente
débil sin autonomia de decision. Otros deciden lo que se hace. Estas experiencias, tal como lo
dijo el Sr. W. K. Kellogg, creador de la Fundacién que lleva su nombre, son una muestra de cémo
“ayudar a la gente a que se ayude a si misma”.

En este mundo regido por el mercado todo se resuelve de manera individual o maximo
familiar. En las experiencias innovadoras que se analizan en este libro la clave esta en la
asociacién de muchas personas trabajando para cada uno del conjunto. Esta presente la idea
ancestral de la reciprocidad, al dar cada persona gana.

No hay duda de que la regién esta impregnada de un enorme espiritu innovador.
No puede ser de otra manera cuando las personas se conectan entre si con sentido de
necesidades compartidas.

Sin embargo nos falta mucho camino por avanzar para saldar la brecha que existe entre
esta gran riqueza social y las politicas publicas. El desarrollo de capacidades, la identidad
colectiva, el acceso al bienestar reclama superar estas brechas.

Para lograrlo es indispensable que los tomadores de decisiones de politica reconozcan a
la innovacion social como protagonista central del desarrollo de América Latinay el Caribe. Es
este el principal objetivo de este libro del cual espero les inspire para que las innovaciones que
otros han creado se puedan poner al servicio de un grupo muy amplio de la poblacion de nuestra
region que sin lugar a dudas lo requiere para que sus condiciones de vida verdaderamente sean
mejores y se respeten asi sus derechos econdémicos, sociales y culturales.
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lll. Criterios utilizados por el Comité de
Notables para determinar a los ganadores

En el proceso de evaluacion de los proyectos hubo desde muy temprano un esfuerzo continuo
del Comité por explicitar los criterios que le llevaban a escoger algunos proyectos por encima de
otros, como potenciales ganadores.

Este proceso, al nutrirse del examen de un considerable nimero de emprendimientos
provenientes de muchos paises de Ameérica Latinay el Caribe, y de un continuo debate entre sus
miembros, permitio ir refinando los criterios y verificando su validez, pertinenciay aplicabilidad.
Cada etapa del concurso fue enriqueciendo el significado y el alcance de los criterios, como
también indicando posibles limitaciones que debian ser tenidas en cuenta.

A lo largo de 5 afios, la experiencia de examinar 3.000' proyectos a la luz de tales
criterios permitié madurarlos y ayudd en su aplicacion caso por caso. Conviene hacer alusion,
brevemente, a cada uno de ellos.

1. Innovaciéon

Si bien el objetivo del concurso fue identificar y premiar a los mas sobresalientes proyectos
de innovacion social entre los postulantes, el Comité evaluador decidio que el concepto de
“innovacion” no tendria que restringirse Gnicamente a ideas nuevas y jamas antes ensayadas en
otros lugares del mundo o de la region.

No parecia realista pensar que debian presentarse miles de ideas totalmente nuevas en el
tratamiento de problemas reiterados que afectan a vastos sectores de la poblacién. Por supuesto,
se aprecid el aporte de propuestas con iniciativas completamente novedosas, es decir, que eran
estrictamente innovadoras en el sentido limitado de la palabra.

No obstante, se decidié que podrian considerarse también como innovadoras aquellas
experiencias que introducian modificaciones significativas a planteamientos o procesos ya
conocidos en otros contextos cuando tales cambios tuvieran un fuerte impacto en los resultados

' Durante los cinco ciclos del Concurso se recibieron 4.800 proyectos, de los cuales 3.000 cumplieron con las

condiciones minimas establecidas, pasaron por evaluadores externos y fueron analizados por el Comité.
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obtenidos e implicaran un ajuste pertinente a los planteamientos o procesos antes utilizados en
proyectos similares.

2. Consideraciones de la relacion entre costos y resultados

El Comité busco siempre hacer explicita la relacion entre los costos de poner en marchay ejecutar
una iniciativa y los resultados obtenidos por la misma. Esta consideracién no se limit6 al caso
de los proyectos de generacion de ingresos, los cuales forzosamente enfrentan una competencia
de mercado que introduce la necesidad de tener en cuenta los costos frente a los resultados, sino
a cualquier proyecto orientado a prestar un servicio u ofrecer una solucién a un problema que
afectaba a determinado grupo.

La logica detrés de este raciocinio fue que, para ser ganador, cualquier proyecto debia
tener posibilidades de sostenibilidad en su ambito geografico y en otros contextos y que tales
oportunidades no se lograrian si los costos excedian notablemente los que pudieran tener
otras alternativas.

Esta consideracion es relevante para las organizaciones no gubernamentales o de
la sociedad civil que consideran la promocion de un proyecto. Pero también lo es para una
eventual vinculacién del Estado (a nivel central, intermedio o local) al apoyo y posible
conversion de un proyecto exitoso en politica publica (financiado en parte por presupuesto
fiscal). Es mas, se considerd que el tema de costos razonables y eficientes es uno de los
mayores aportes que el programa de la CEPAL y la Fundacion Kellogg puede hacer al
desarrollo social de la region, en el marco de las restricciones presupuestales que viven
a diario todos los paises. Dicha consideracion debe involucrar también a las organizaciones
no gubernamentales que trabajan en el sector asi como a los propios gestores y beneficiarios de
los proyectos.

3. Potencial de replicabilidad

El objetivo de seleccionar proyectos ganadores en el area de innovacion social no era inicamente
encontrar acciones novedosas. Se trataba ademas de identificar proyectos que no sélo eran
exitosos, sino que ofrecieran el potencial de ser replicados en otras regiones dentro del mismo
pais o en otros paises de América Latina y el Caribe, como una forma probada y eficiente de
resolver grandes carencias de grupos afectados por dificultades de diverso orden.

Esta consideracion es esencial. Un objetivo subyacente del concurso es presentar formas
eficientes y exitosas de enfrentar y resolver problemas persistentes en la region. La iniciativa de
CEPAL, con el apoyo de la Fundacion Kellogg, quiere mostrar lecciones aprendidas y opciones
para resolver problemas que no soélo atafien a las comunidades directamente beneficiadas, sino
que pueden ayudar a muchas personas de la regién que enfrentan y no han logrado resolver
situaciones similares.

Relevar este tipo de experiencias es un aporte valioso para quienes trabajan en estos
campos, para quienes toman decisiones de politicas publicas y para las organizaciones no
estatales. Este tipo de informacion ofrece ejemplos probados de formas de dar soluciones
efectivas a retos que se enfrentan continuamente.

4. Potencial de transformarse en politica publica

El volumen de proyectos que se presentaron al concurso (4.800) revela la diversidad y cantidad
de iniciativas que hay en la region para enfrentar problemas que afectan a muchos y diversos
grupos, y para los cuales no se encuentran soluciones institucionales.

10
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El papel de las organizaciones no gubernamentales ha sido fundamental en la puesta en
marcha de esas iniciativas. Pero el trabajo realizado por ese tipo de instituciones, por loable que
sea, no tiene la capacidad para llevar soluciones a nivel de toda la poblacién de un pais, ni siquiera
de un area del mismo. Para lograr que este tipo de iniciativas llegue a grupos significativos de la
poblacion, se requiere que dichos emprendimientos, una vez probados en pequeia escala, puedan
ser expandidos. Este proceso dificilmente se llevara a cabo sin la participacion del Estado, a
nivel local, intermedio o nacional.

Por ello, para el Comité fue clave identificar proyectos que demostraran un potencial
de articularse con el Estado y eventualmente tener la capacidad para que la iniciativa lograse
convertirse en politica pablica, bien sea a nivel local, intermedio o nacional. Este potencial
solo suele evidenciarse luego de que el proyecto se ha consolidado y ha mostrado ser factible
y exitoso.

Al jurado le interesé que se mostrara el potencial que un proyecto tenia de lograr
esta condicion, lo cual sefialaria una posibilidad de sostenibilidad a largo plazo y de eventual
ampliacion de cobertura o universalizacion.

5. Efectos sobre los determinantes de la pobreza

Un aspecto particularmente importante para el Comité en la consideracion de proyectos exitosos
fue el efecto que éstos tuviesen sobre los determinantes de la pobreza en los beneficiarios.
América Latina y el Caribe, desafortunadamente, mantiene elevados niveles de pobreza, y si
bien ha logrado reducirlos, contintia siendo la region mas inequitativa del mundo.

La disminucion de estos indicadores es fundamental para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de la Naciones Unidas. Por ello el impacto que un proyecto
pudiese tener en los determinantes de la pobreza fue clave en los proyectos de generacion
de ingresos.

Cuando se trataba de proyectos en la categoria de Generacion de ingresos, se analizd
su capacidad para elevar los ingresos monetarias de la comunidad que beneficia. En las
otras categorias se analizaron elementos distintos al ingreso, ya que, como es ampliamente
aceptado, la pobreza no solo se produce por escasez de recursos monetarios sino también
por la presencia de diversas carencias, la ausencia de oportunidades, o la existencia
de discriminaciones. Estas condiciones fueron enfrentadas por proyectos exitosos en todas
las categorias.

6. Potencial para reducir la discriminacion y la exclusion

Una caracteristica frecuente de numerosos proyectos presentados en todas las categorias es
la de buscar soluciones para grupos de personas que enfrentan segmentaciones que afectan
severamente sus oportunidades para mejorar sus condiciones de vida.

Por el impacto que este tipo de proyectos tiene sobre grupos vulnerables, el Comité
juzgd importante incluir este factor como un criterio mas del conjunto de elementos a tener en
cuenta para considerar un proyecto como exitoso. El género, la edad, las caracteristicas étnicas,
la pertenencia a un estrato de bajos ingresos, las incapacidades fisicas o mentales, el aislamiento
geografico y muchas otras razones se constituyen en factores de discriminacion y exclusion que
impiden el acceso de muchos grupos de poblacién a oportunidades que les permitan solucionar
sus graves problemas.

Por ello, para el Comité fue de particular importancia identificar de qué forma los
proyectos buscaron superar estas barreras de una manera persistente y sostenible.

11
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7. Desarrollo de laresponsabilidad social

Un aspecto que el concurso resaltd fue la existencia de una participacién activa del sector privado
y empresarial en la busqueda de soluciones a problemas que afectan grupos menos favorecidos,
es decir, la responsabilidad social corporativa.

No hay duda que la visién sobre la responsabilidad que tiene el sector privado en el
desarrollo social y la conservacion ambiental felizmente se ha ido extendiendo en el mundo
entero, mas alla de acciones de caracter asistencialista.

Por este motivo, cuando se detectaron actividades de responsabilidad social, hubo gran
interés en explorar cuidadosamente qué factores promueven dicha participacion, cuél es la
motivacion, como se logra, y como se verifica que el proyecto esté realmente motivado por un
interés de ayudar a un grupo de poblacion y no una forma de extender el negocio de la empresa;
y, claro, su verdadero impacto.

8. Potencial de sostenibilidad

El objetivo de esta iniciativa de la CEPAL apoyada por la Fundacién Kellogg va mas alla de
identificar y estimular proyectos innovadores y exitosos. Esto en si ya es un acto importante
y valioso. No obstante, si ese fuera el Gnico proposito, se quedaria corto en cuanto a aportar
salidas efectivas y significativas a los diversos problemas que afectan a millones de personas en
la region.

También es propdsito de esta iniciativa buscar proyectos que ademas de ser exitosos en
el ambito relativamente restringido de su grupo inmediato de beneficiados, puedan expandirse y
ser reproducidos ampliamente en diferentes contextos. Una primera condicion necesaria es que
el proyecto exitoso sea sostenible en el tiempo.

Para que un proyecto tenga potencial de volverse sostenible debe tener
varias caracteristicas:

» Tiene que haber demostrado estar maduro, es decir, por lo menos haber superado
la etapa de experimentacion, las dificultades iniciales de la puesta en marcha y las
primeras etapas de ejecucion y ya lograr resultados cuantitativos;

» Ser capaz de continuar congregando a la comunidad de beneficiarios, quienes tienen
que estar dispuestos a continuar participar en él;

* Tiene que haber conseguido financiacidon por un periodo de tiempo razonablemente
largo o contar con modelos que lo hacen auto sostenible;

« Tiene que haberse articulado de manera exitosa con diferentes niveles de la
sociedad civil y de la comunidad a la cual sirve y probablemente haber establecido
articulaciones positivas con el gobierno local e inclusive en ocasiones con diferentes
estamentos estatales de orden intermedio o nacional.

Cuando un proyecto cumple todas estas condiciones de sostenibilidad, es bien posible
que pueda ser expandido, sea porque se convierte en politica pablica, local, intermedia o nacional
(como de hecho ha sucedido con varios de los proyectos del concurso) o porque genera interés 'y
apoyo de diferentes estamentos publicos o privados que le aseguran un futuro sostenible.

12
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IV. Perfil de los proyectos ganadores

En la anterior seccion se analizaron los criterios aplicados por el Comité de Notables a las
iniciativas que concursaron durante los cinco afios del programa.

Estos fueron los elementos a priori con los que trabajo el Comité para ir seleccionando
los proyectos que superaban las diferentes etapas de evaluacion hasta llegar a los ganadores.

En esta seccion se presenta el perfil de los proyectos ganadores. Son las caracteristicas
comunes observadas, a posteriori de haber aplicado los criterios de seleccion. En otras palabras,
el perfil muestra como se percibe un proyecto ganador y cuales son las caracteristicas que
lo definen.

Este perfil puede indicar a los académicos, a las organizaciones no gubernamentales y, sobre
todo, a los tomadores de decisiones de politicas, cuéles son las condiciones que muestran promesa
de éxito. Esta informacion puede ser de gran utilidad cuando se esta analizando la posibilidad de
apoyar o de buscar reproducir los proyectos o convertir su modelo en una politica pablica.

En términos generales, los proyectos ganadores tienen las siguientes caracteristicas:

1. Son innovadores, es decir han desarrollado nuevas formas de gestion, nuevas
alternativas de trabajo o incluso nuevas areas, gracias a las cuales mejoran las
condiciones de vida y tienen un fuerte impacto en la poblacion que benefician.

2. Generan efectos concretos que se traducen en una mejor calidad de vida. Esto es
porque abren oportunidades para generar ingresos en contextos de alta pobreza y
pocas oportunidades; porque buscan salidas integradoras para grupos poblacionales
en riesgo y discriminados; porque logran afirmar derechos en areas fundamentales;
o porque mejoran las condiciones ambientales en las zonas en donde viven los grupos
poblacionales sujetos de la accion o, una combinacion de las anteriores.

3. Resuelven el problema especifico para el cual fueron creados de manera eficiente
y eficaz. No en pocos casos ademas tienen efectos laterales positivos de gran
importancia para el conjunto de la poblacion.

4. Fortalecen o incluso crean una fuerte participacion de las comunidades beneficiadas,
algunas veces desde las primeras etapas de definicion del problema y busqueda
de soluciones, y otras veces desde etapas un poco mas avanzadas e incluso en el
seguimiento, pero ciertamente durante la ejecucion del mismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

Forjan en sus participantes un sentido de propiedad sobre las acciones que realizan,
aspecto que aporta a la sostenibilidad que es clave para asegurar su continuidad en
el tiempo.

Fortalecen las capacidades de liderazgo y organizacion tanto entre los beneficiarios
como entre los gestores y, frecuentemente, éstas se extienden a las comunidades
donde se insertan estos grupos.

Desarrollan y facilitan sinergias entre los conocimientos y practicas locales, a veces
ancestrales, y las tecnologias o practicas modernas. Estas sinergias en muchas
ocasiones son la base del éxito.

Cuando se trata de proyectos productivos, fomentan las condiciones de asociatividad
entre la poblacion que participa en ellos, tienden a organizar y fortalecer la
comunidad en donde estan insertos y ayudan a que los beneficiarios desarrollen
capacidades organizativas.

Frecuentemente buscan eliminar la discriminacion de género, promoviendo la
participacion de las mujeres incluso en tareas que tradicionalmente son consideradas
“de hombres™.

Promueven la formacion de alianzas con el gobierno a diferentes niveles, con
organizaciones de la sociedad civil, con gremios y con el sector privado. Las
alianzas con el gobierno pueden ser un primer paso para que éste vea en ellos el
potencial de convertir dichas experiencias en politicas publicas, con la capacidad de
afectar un niumero elevado de personas, es decir, con potencial de universalizarse.
Aquellas alianzas que se establecen con el sector empresarial promueven acciones
de responsabilidad social empresarial e incrementan su potencial y sus beneficios.

Tienen ya una trayectoria destacada. Han superado la fase de experimentacion
con sus problemas y llevan afios funcionando, lo cual refuerza la posibilidad de
sostenibilidad. Este es un factor decisivo y de enorme utilidad para que los tomadores
de decisiones de politica puedan sacar de ellos lecciones y promover su replica.

En casi todas las ocasiones los costos de producir el bien o el servicio son inferiores
a los que presentan alternativas tradicionales en el mercado, dando asi una muy
positiva relacion costo/ resultados. Inclusive, a veces, dan luces sobre caminos mas
eficientes para lograr incluso mejores resultados. Este aspecto deberia ser de especial
interés para los tomadores de decisiones de politica publica, las organizaciones no
gubernamentales e incluso las instituciones internacionales que apoyan este tipo
de iniciativas. En otras situaciones, los proyectos cubren un nicho de mercado en
donde no hay otras alternativas, y dicho mercado acepta el precio cobrado. Esto es
especialmente claro en los productos organicos.

Son, en general, proyectos que han contado con un financiamiento externo
importante, que en muchos casos ha sido la base que ha permitido su desarrollo. Este
proviene de diversas fuentes: organizaciones no gubernamentales tanto nacionales
como internacionales; el gobierno, sobre todo del nivel local y/o; organizaciones del
sector privado.

Aprenden a articularse con agentes externos, bien sea con las organizaciones no
gubernamentales que los apoyan, o con el gobierno, sobre todo a nivel local y a veces
inclusive a nivel nacional.
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V. Los factores de éxito

¢Qué hace que un proyecto innovador tenga éxito? Este capitulo responde a dicha pregunta
analizando los 25 proyectos ganadores en los cinco afos del concurso “Experiencias en
innovacion social” a partir de factores que los autores juzgan importantes para su éxito.

Dichas variables son:

L.

Participacion de la comunidad en las diferentes etapas del proyecto, desde la
definicion de las necesidades que le dieron origen, la consideracion y seleccion de
las alternativas para atacar el problema, la ejecucion y el seguimiento del mismo.

Dentro del término “comunidad” se distinguen las siguientes categorias:

6.
7.

Los gestores del proyecto, se consideran miembros de la propia comunidad,
directamente involucrada en las diferentes tareas del proyecto, desde la definicion
del mismo, su puesta en marcha, su ejecucion y su seguimiento;

La comunidad mas directamente beneficiada por el proyecto y;
La comunidad en general.

Alianzas del proyecto con sectores gubernamentales (a nivel nacional, intermedio o
local), tanto al inicio como en etapas posteriores de ejecucion y de seguimiento;

Alianzas del proyecto con organizaciones no gubernamentales, nacionales y/o
internacionales, incluyendo el financiamiento en las diferentes etapas, desde la
formulacion hasta la ejecucion y el seguimiento del proyecto;

Sinergia entre el conocimiento tradicional e incluso ancestral y técnico
0 “moderno”;

Apropiacién de la innovacién por parte de la comunidad; incluyendo no soélo
a sus lideres sino también al conjunto de los beneficiarios o participantes en
las acciones;

Liderazgo individual, interno o externo a la comunidad;

Liderazgo institucional, que igualmente puede ser interno y externo a la comunidad;

Para los proyectos de generacion de ingresos, ademas de las anteriores, se analizan:
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8. La competitividad de la organizacion y del producto;
9. La asociatividad;
10. La integracion de cadenas productivas;

El anélisis busca establecer si estas variables efectivamente estan presentes, de manera
sistematica, en el conjunto de proyectos ganadores, resaltando el nivel de importancia que
cada una de ellas tiene en los diferentes proyectos, es decir identificando su aporte como factor
de éxito.

El anélisis de dichos factores se lleva a cabo desde dos perspectivas. Por una parte,
segln las areas tematicas en las que se agrupan los proyectos, y por la otra, desde conjuntos
construidos mediante el modelo de analisis de clusters, utilizando el método de Ward'.

Las areas tematicas definidas fueron las siguientes: Generacion de ingresos; programas
de juventud en riesgo; afirmacion de derechos — que agrupa iniciativas de salud y educacion —;
voluntariado y responsabilidad social.

El analisis de clusters o conglomerados generé seis agrupaciones:

Conglomerado No.1: “Observatorio Social de Maringa”, de Brasil; “Manejo y tratamiento
de aguas residuales”, de Ecuador; “Finanzas populares”, también de Ecuador; ““Let Agogo”
de Haiti.

Conglomerado No.2: “Programa integrado de cultivos andinos”, de Argentina;
“Asociacion de pequeiios agrosilvicultores del proyecto RECA” de Brasil; y “Produccion
sostenible de truchas en el sistema extensivo e intensivo en lagunas y jaulas” de Peru.

Conglomerado No. 3: “Programa de prevencion de violencia a través de proyectos de
resolucion de conflictos y mediacion de pares” de Argentina; “Freshwater Cup Environmental
Football League” de Belice; “Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes” de
Colombia; y “Prevencion del fendmeno droga y mara en areas marginales urbano y rurales”
de Guatemala.

Conglomerado No. 4: “Hospedaje estudiantil en familia” de Bolivia; “Acciones de salud
comunitaria en la floresta nacional de Tapajos” de Brasil; “Proyecto binacional de inversion de
remesas” de México; y “Defensorias comunitarias” de Peru.

Conglomerado No. 5: “Sistema de sostén para adolescentes tutelados” de Argentina;
“Pintando o sete” y el “Trébol de cuatro hojas”, ambos de Brasil; “Atencion en salud integral a la
poblacion indigena altamente movil” de Costa Rica; y “Programa comunitario de salud — Salud
responsabilidad de todos” de Paraguay.

Conglomerado No. 6: “Nuestras huellas” y “Abuelas cuentacuentos”, los dos de
Argentina; el “Programa de erradicacion del trabajo infantil y la proteccion de los adolescentes
en trabajo doméstico”, de Brasil; “Del campamento al barrio”; “De la basura a la rehabilitacion,
una esperanza integradora” ambos de Chile.

' El Analisis de clusters (o analisis de conglomerados) se puede definir como “un conjunto de técnicas cuyo objetivo

es agrupar n individuos en grupos homogéneos”. Es una técnica exploratoria de gran utilidad, ya que permite, a mas
de sintetizar las informaciones contenidas, elaborar y confirmar hipdtesis relativas a esos individuos o variables”
(Laredo 2010).
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Factores de éxito segln areas tematicas

Proyectos de generacion de ingresos

Participacion de la comunidad

Unacaracteristicadestacadade los proyectos ganadores en esta categoriaes laamplia participacién
de los gestores y, en mayor o menor grado, de los demas miembros de la comunidad beneficiaria
y de la comunidad en general en la identificacion de los problemas, en la puesta en marcha del
proyecto, en su ejecucién y en su seguimiento?.

Los alcances de este tipo de participacion, desde las etapas de definicion del problema,
son profundos pero requieren una serie de condiciones para tener éxito. Debe existir cierto grado
de organizacion de la comunidad e iniciarse con la idea de generar procesos de asociatividad
como alternativa a promover acciones individuales. Implica contar con una estructura
organizacional que permita la consulta entre los miembros de la comunidad y la toma de
decisiones representativas. Requiere un fuerte liderazgo dentro de la comunidad para lograr que
se produzcan definiciones y decisiones que sean plenamente compartidas. Esto genera un fuerte
sentido de propiedad del proyecto por parte de la comunidad, lo cual favorece la perseverancia
en el mismo, crucial para su sostenibilidad.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

Los contactos con el gobierno, por lo menos a nivel local, son necesarios desde muy temprano
dado que este tipo de proyectos requieren autorizaciones, permisos y otro tipo de procesos
burocraticos. Estos contactos no necesariamente son verdaderas “alianzas”. En las primeras
etapas, es decir, en la puesta en marcha, son escasas las alianzas propiamente dichas con el
gobierno, aun a niveles locales. Con frecuencia los gestores de los proyectos reportan la falta
de apoyo gubernamental como una dificultad para salir adelante. No obstante, cuando el
emprendimiento comienza a mostrar resultados visibles, es decir cuando ya ha superado las
dificultades iniciales y se encuentra en ejecucion, frecuentemente se aprecia un reconocimiento
y cierto tipo de apoyo por parte del gobierno, sobre todo a nivel local y aln, en ciertos casos,
a nivel nacional. Es notoria la ausencia de participacion de los niveles intermedios de gobierno
(por ejemplo gobiernos provinciales o departamentales).

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil 0 no gubernamentales

La alianza de los proyectos de la categoria Generacion de ingresos con organizaciones de la
sociedad civil y otros agentes no gubernamentales externos a la comunidad, es muy importante
en la mayoria de los casos pero no en todos.

Por ejemplo, en el proyecto “Produccion sostenible de truchas en el sistema extensivo e
intensivo en lagunas y jaulas”, de Peru, no hay presencia de organizaciones de la sociedad civil
0 no gubernamentales en ninguna de las etapas. Son miembros de la propia comunidad que se
organizan a partir de una meta comun, en el marco de las asambleas comunitarias.

Asimismo, en la “Asociacion de pequenos agrosilvicultores del proyecto RECA” de Brasil,
hubo escaso apoyo externo, el que consistid basicamente en donaciones mediante las cuales
inician las actividades de agrosilvicultura y produccién industrial. En el caso del “Programa
integrado de cultivos andinos” de Argentina, son los miembros de la cooperativa de agricultores

2 Solo en el caso de un proyecto, “Finanzas populares”, de Ecuador, el agente externo organizd a la comunidad en
torno a una situacion que los afectaba y se lograron unos resultados muy importantes para la comunidad.
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quienes se organizan con el apoyo de técnicos que viven en la zona, y sacan adelante la idea,
contando ademas con un apoyo financiero importante del Banco Interamericano de Desarrollo.

Asi como se anotd que en la conformacion de los proyectos de Generacion de ingresos
es relevante contar con una extensa participacién de la comunidad en todas sus fases, es también
importante reconocer, cuando existe, la presencia de organizaciones no gubernamentales
apoyando a los proyectos desde su nacimiento. En los casos en que se establecen estas alianzas,
ellas han sido determinantes para empujar los proyectos. Estas organizaciones han sido claves
en la busqueda de recursos, en la transmision de tecnologia, en el apoyo organizacional y en
muchas dimensiones que facilitaron la consolidacion de los proyectos. Sin la participacion
de la comunidad, los proyectos no tendrian el arraigo que demuestran, pero posiblemente su
trayectoria hubiese sido mucho mas dificil sin el apoyo que recibido de estos agentes externos.

Ahora bien, cuando los proyectos establecen alianzas con organizaciones no
gubernamentales, dichas organizaciones los apoyan, en mayor o menor grado, desde las primeras
etapas continuando en las fases de ejecucion y seguimiento. No son pocos los casos en los cuales
estas organizaciones se mantienen vinculadas al desarrollo productivo asesorando y asegurando
la confianza de los consumidores como es el caso de “‘Lét Agogo™ de Haiti.

Sinergia, apropiacion de las innovaciones, asociatividad y competitividad

Los proyectos buscan la sinergia entre el conocimiento técnico, moderno, frecuentemente
aportado por un agente externo, y el saber local. Este Gltimo, no en pocas ocasiones, tiene un
componente ancestral y, ciertamente, la comprension del entorno, elementos que son aportados
por la comunidad en general.

Es decir, de las alianzas que forjan los proyectos con agentes externos a la comunidad,
bien sean organizaciones no gubernamentales o agentes del Estado, surge un reconocimiento del
saber tradicional como un recurso que puede ser complementado con conocimientos modernos
para aumentar la eficiencia productiva y la competitividad tanto de la organizacion que surge del
mismo como del producto o servicio.

Los proyectos estimulan el desarrollo de capacidades de la comunidad que, de manera
generalizada, se apropia de las innovaciones introducidas. Este es un tema clave, ya que
demuestra que cuando una comunidad participa activamente en la definicion del problema que
la agueja y en la construccién de sus soluciones, se apropia del modelo, se fortalece y puede
continuar funcionando en el futuro con mayor independencia, como es el caso de la mayor parte
de los proyectos de corte productivo.

Integracion vertical de cadenas productivas

Se observo en los proyectos que se promueve la integracion vertical como forma de aumentar la
eficiencia y competitividad del producto. La integracion productiva se vuelve muy importante
tanto en la transformacion de los productos como en su comercializacion, aspecto esencial en la
mejora de los ingresos que produce el proyecto. Es mas, en algunos casos es precisamente esta
integracién la que permite que este tipo de programas productivos sobrepase las condiciones
minimas y enfrente con éxito, tanto en calidad como en cantidad, las condiciones del mercado e
incluso de exportaciones.

Liderazgo

En estos proyectos se da una combinacion de liderazgo individual proveniente de la comunidad
con uno institucional procedente de la organizacion de la sociedad civil o alguna institucion de
gobierno. Esta combinacion potencia el liderazgo interno a la comunidad que, de lo contrario,
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podria no ser visibilizado y, por lo tanto, no tener la capacidad de movilizaciéon que de
hecho logra.

Los dos tipos de liderazgo son necesarios para que un proyecto arranque y para que
pueda enfrentar las dificultades e incluso las desilusiones de las etapas iniciales, antes de
que comiencen a rendir con efectos visibles y tangibles para la comunidad en general y para
el exterior.

Proyectos de juventud en riesgo

Participacion de la comunidad

La puesta en marcha de los proyectos de este grupo no se debe a una decision ni a un debate

comunitario, sino a la actuacion de una organizaciéon no gubernamental y en un caso,
del Estado®.

Sin embargo, una vez establecidos los proyectos, hay importante participacion y
protagonismo, especialmente de la comunidad beneficiada. Ejemplos: la comunidad educativa,
en el caso de los proyectos de prevencion de violencia escolar; los jovenes y los acompaiiantes, en
el caso de atencion a jovenes tutelados; y estos mismos en el caso de jovenes en riesgo de drogas
y pandillas. En este Gltimo tipo de proyectos los pares se convierten en un medio privilegiado
para atraer a otros jovenes a los programas, sirviendo de ejemplo a como se puede construir un
nuevo proyecto de vida esperanzador, en el marco de la ley. La comunidad en general, vecina de
la zona de accidn del programa, también participa activamente en las etapas de ejecucion.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

Salvo un proyecto que desde el inicio es liderado y financiado por el gobierno*, la mayoria
establece fuertes alianzas con el sector publico local y nacional®, a partir de las primeras fases.
Este es un elemento clave para su desarrollo y consolidacion y muchas veces para la consecucién
de fuentes de financiamiento estables a partir de aportes del presupuesto. Algunos incluso logran
tal nivel de articulacidon que se encaminan a convertirse en politica publica a nivel nacional o
municipal®. Otros, si bien no establecen alianzas desde el comienzo’, una vez estan funcionando
y pueden demostrar resultados concretos, buscan esos nexos y consiguen apoyo del gobierno a
nivel local o nacional.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil o0 no gubernamentales

Dos de los proyectos?® que conforman este grupo son ejecutados precisamente por organizaciones
no gubernamentales nacionales, que actian de manera independiente en el desarrollo del modelo
y que cuentan con apoyo financiero de instituciones similares pero de caracter internacional. El
“Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, por su parte, no genera alianzas con este tipo

8 Programa “Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, Argentina.

4 Programa “Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, Argentina.

En el caso del “Programa para la gestion del conflicto escolar “Hermes” de Colombia, la articulacion con el
gobierno local fue definitiva pues obtuvieron una parte importante de los recursos para implementar el programa
en diferentes escuelas.

El proyecto “Sistema de sostén para adolescentes tutelados”, es politica publica del gobierno nacional de Argentina;
El “Programa de prevencion de violencia a través de proyectos de resolucion de conflictos y mediacion de pares” de
Argentina, es hoy politica publica local.

" Proyecto “Prevencion del fendmeno droga y maras en aéreas marginales urbano y rurales” de Guatemala.
“Programa de prevencion de violencia a través de proyectos de resolucion de conflictos y mediacion de pares’,
Argentina y “Prevencion del fendmeno de droga y maras en areas marginales urbano y rurales”, Guatemala.
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de organizaciones, ya que tiene su origen en programas de gobierno, en este caso a nivel local.
Finalmente, el “Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes” de Colombia no requiere
alianzas con organizaciones no gubernamentales en la medida en que se desarrolla en el marco
de las acciones de responsabilidad social de la Camara de Comercio de Bogota. En resumen, en
este caso las alianzas propiamente tales se establecen como medios de financiamiento.

Liderazgo

Enlos proyectos de esta categoria es clave la promocion del liderazgo de los jovenes que participan
en ellos, quienes en no pocos casos se convierten en motores del mismo frente a sus pares.

A su vez es vital como determinante del éxito, el liderazgo institucional de quienes los
promovieron, especialmente en el inicio, bien sea desde una institucion del Estado, como es uno
de los casos que se estudiaron, u organizaciones de la sociedad civil.

Proyectos de afirmacion de derechos: Salud y educacién

Participacion de la comunidad

En ninguno los dos temas que incluye este grupo se encuentra una amplia participacion de
la comunidad en las etapas iniciales de definicion de las necesidades que lo originan. En
general son indices de alguna manera técnicos que la comunidad no necesariamente conoce o
comprende plenamente.

Sin embargo, una vez se pone en marcha, si hay participacion, con caracteristicas
particulares en cada sector. En los proyectos de salud, la participacion es indispensable. Cada uno
de sus miembros se convierte en corresponsales del cuidado de su salud y no sélo en receptores
de atencion ante la enfermedad. Sin su participacion no podrian tener éxito. Este es un elemento
central que deberia ser tenido en cuenta por los tomadores de decisiones de politica publica.

En el caso del sector educacion, una vez definidos los proyectos, hay clara aceptacion y
participacion de la comunidad educativa (directivas, maestros, estudiantes, padres de familia),
siendo una base indispensable para que se puedan llevar a cabo y se mantengan en el tiempo.
Es mas, el involucramiento temprano de los y las maestras es clave para que el proyecto sea
aceptado y ejecutado sin las resistencias que en muchas ocasiones se enfrentan y que no en
pocas conllevan el fracaso del intento. En menor o mayor grado la comunidad participa en ellos
de acuerdo con las especificaciones del mismo. A modo de ejemplo la participacion de esta
ultima es indispensable y significativa en casos como el “Hospedaje estudiantil en familia” o
“Nuestras huellas”.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

Los proyectos del sector salud son en su mayoria iniciativas publicas del nivel local o, desde el
inicio, cuentan con el respaldo de la Secretaria de Salud’®. Es importante destacar que aun cuando
muchas de las iniciativas tienen origen en el propio sector publico, ello desafortunadamente no
siempre implica que sean politicas publicas que se replican en otras localidades.

°  Este no es el caso de “Acciones de salud comunitaria en la Floresta Nacional de Tapaj6s”, ni de “Pintando o sete”,
ambos de Brasil. En estos casos surgen como una iniciativa de una organizacién no gubernamental nacional.
Cuando el gobierno del estado, en el primer caso, y el del municipio en el segundo, percibe el éxito, lo convierte en
politica publica para la atencion en salud de la poblacion de las riveras del Amazonas y el Municipio de Senhor do
Bomfim, respectivamente.
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En el sector de educacion hay una cercana relacion con las autoridades educativas,
indispensable para poner en marcha las acciones propuestas, pero no necesariamente, por lo
menos al inicio, tienden a convertirse en politica publica. Posteriormente, cuando muestran
resultados, algunos proyectos efectivamente se vuelven politicas pablicas'® y como consecuencia
cuentan con recursos de presupuesto gubernamental. Sin embargo, en general, continGan con el
apoyo de la organizacion no gubernamental que lo creo.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil u organizaciones
no gubernamentales

En el caso de las iniciativas del sector salud, dado que con excepcion de una'' son
ejecutadas por una instancia del gobierno, una vez establecidos los proyectos, se
producen, en mayor o menor grado, articulaciones con organizaciones de la sociedad
civil, con gremios o asociaciones privadas las cuales basicamente aportan donaciones para
diversas actividades.

En los proyectos del sector educacién en donde por el contrario solo uno es ejecutado
por un organismo de gobierno'?, hay una clara participacion de organizaciones de la sociedad
civil desde el inicio. Es mds, son éstas las ejecutoras directas del programa que, como se ha
mencionado en el punto anterior, practicamente todas han logrado o bien contar con recursos de
presupuesto publico o incluso ser ya parte de las politicas publicas.

Sinergia entre conocimientos tradicionales y técnicas modernas

Tanto en el caso de los proyectos de educacion como en los de salud, cuando el servicio prestado
involucra poblaciones indigenas, siempre se aprovechan los conocimientos ancestrales y se busca
una sinergia entre estos y los mas modernos, no sélo para que se sumen sino porque se reconoce
plenamente su utilidad y aporte a la mejora en la aceptacién y la calidad del servicio que prestan.
En el caso de educacién, es esta sinergia la que permite mejorar la comprension de la lectura y
por lo tanto el proceso de aprendizaje.

Liderazgo individual e institucional

En los proyectos del sector salud, mas que un liderazgo individual, hay un liderazgo institucional
de las autoridades locales o nacionales de salud publica, clave para el disefio, la puesta en marcha
y la ejecucion del mismo.

En el caso de los proyectos de educacion se dan los dos tipos de liderazgo. Por
un lado estd el liderazgo individual que surge de dentro de la comunidad, y por otro hay el
liderazgo externo ejercido o bien por una entidad gubernamental o por una organizacion
de la sociedad civil que impulsa y acompafia al proyecto. Sin embargo, en este Gltimo
caso, como parte del proceso, los promotores ponen especial atenciéon en el surgimiento de
lideres locales.

“Sistema de sostén para adolescentes tutelados” y “Abuelas cuentacuentos”, ambos de Argentina; “Hospedaje
estudiantil en Familia”, Bolivia; “Pintando o sete”y Trébol de Cuatro Hojas”, de Brasil; “Atencién integral a la
poblacion indigena altamente movil”, Costa Rica; “Finanzas populares”, Ecuador; “Programa comunitario de salud
—Salud responsabilidad de todos”, Paraguay; “Defensorias comunitarias”, Peru.

1" “Acciones de salud comunitaria en la Floresta Nacional de Tapajés” y “Pintando o sete” de Brasil.

12 “Nuestras huellas” de Argentina.
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Proyectos de voluntariado

Participacion de la comunidad

Los proyectos de esta categoria surgen por iniciativa de representantes de una organizacion no
gubernamental, quienes buscan congregar la participacion de la comunidad alrededor de un
problema que los afecta y que ellos comparten. Por tanto, la puesta en marcha del proyecto esta
encabezada en todos los casos por una organizacion de la sociedad civil’®. Una vez establecido
el proyecto, logran una amplia participacion de la comunidad beneficiada y de la comunidad
en general. En todos los casos los y las voluntarias hacen parte de esa misma agrupacion
de personas.

Alianzas con sectores gubernamentales a nivel local, intermedio o nacional

En todos los proyectos se promueven alianzas con el gobierno, en mayor o menor grado, sobre
todo a nivel local e inclusive a nivel nacional, pero cuando éstas se dan sélo se logran después
de cierto avance del proyecto.

En algunos casos esta alianza esta vinculada con la presion para dar relevancia a un
tema o colocarlo en la agenda legislativa y politica del pais'. En otros, se relaciona con la
posibilidad de contar con el apoyo para lograr la efectividad de las acciones como seria el
caso de las “Defensorias comunitarias” o del “Observatorio Social de Maringd”. Y finalmente
se identifican dos programas que funcionan con alianzas que si bien aportan no son de
trascendental importancia y que el profundizarla basicamente harian posible su extension como
politica publica®.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil 0 no gubernamentales

Puesto que en todos los casos los proyectos surgen de iniciativas planteadas desde este tipo de
organizaciones, es de esperar que la comunidad contintie teniendo alianzas con ellas durante
su ejecucion y seguimiento. Estas organizaciones han sido claves en el disefio y la busqueda de
financiamiento, el apoyo en la coordinacion de las actividades, el desarrollo organizativo de las
comunidades y en aportar y/o transmitir conocimientos técnicos.

Sinergia, apropiacién de las innovaciones, asociatividad y competitividad

Quizas solamente en un proyecto, “Defensorias comunitarias” del Pert, se aprecia una busqueda
de sinergia entre el conocimiento técnico, moderno, y el conocimiento local que, algunas
veces tiene un componente ancestral y de la comprension del entorno, estos Gltimos elementos
aportados por la comunidad en general.

En los otros casos, en primer lugar no se desarrollan en comunidades con cierto nivel de
cohesion cultural que permita hablar de conocimientos tradicionales y en segundo lugar trabajan
temas en los cuales esta sinergia no entra en juego.

En un caso, no depende de una organizacion de la sociedad civil sino que hay una clara y activa participacion de
un grupo de mujeres lideres de la comunidad decididas a luchar contra la violencia familiar. Se trata del proyecto
“Defensorias comunitarias” de Perd.

“Programa de erradicacion del trabajo infantil y proteccion de los adolescentes en el trabajo doméstico” en Belo
Horizonte, Brasil y “Del campamento al barrio”, de Chile.

15 “Freshwater Cup Environmental Football League” de Belice y “De la basura a la rehabilitacion, una esperanza
integradora” de Chile.

22



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Los factores de éxito

Liderazgo

Se observa un fuerte liderazgo interno de la comunidad que participa directamente en el proyecto,
asi como uno externo, institucional, de la organizacidn civil que lo promueve. En este tema es
indispensable resaltar el caso de las “Defensorias comunitarias” del Perd, en donde la base de su
accionar es el liderazgo de las mujeres de la comunidad que actiian como defensoras, lo que las
posiciona frente a la sociedad y a las autoridades de gobierno, en especial judicial.

Factores de éxito segun el analisis de conglomerados

Al analizar los 25 proyectos utilizando la agrupacion por conglomerados que se detalld al
comienzo de este capitulo se pudo verificar que hay factores mas destacados, es decir de mayor
importancia relativa.

Los factores méas importantes

La participacion de la comunidad es uno de los factores de éxito de mayor relevancia en cualquier
programa de innovacion social. Ahora si bien, como se corrobor6 en el analisis tematico, ésta
no siempre esta presente desde las fases iniciales de definicion de las alternativas para enfrentar
un problema determinado, es siempre fundamental que la participacion esté presente en la
implementacion de las acciones.

Solo asi se logrard que la comunidad se sienta y visualice como beneficiaria de una
iniciativa del gobierno o de una organizacion de la sociedad civil, y también como protagonista
de su propio desarrollo. Los proyectos analizados muestran una enorme diversidad de practicas y
estrategias parainvolucraralacomunidady promover su verdadera participacion. Potencialmente,
esta forma de participacién rompe con practicas asistencialistas y despierta un sentimiento y una
perspectiva de ciudadania plena con derechos y deberes.

Los proyectos analizados demuestran una gran creatividad en las acciones concretas
utilizadas para movilizar y empoderar a la comunidad. Se encuentran desde soluciones sencillas
para la preservacion del medio ambiente y el ecosistema utilizando el poder movilizador de
un torneo de fatbol, hasta arreglos mas complejos de gobernabilidad comunitaria en donde se
promueve y da voz a diferentes grupos y liderazgos de la comunidad.

Hay casos en los cuales es indispensable invertir tiempo e incluso recursos para vigorizar
liderazgos al interior de la comunidad y fortalecer la organizacién comunitaria para que su
participacion sea verdaderamente efectiva. Siempre es indispensable asegurar la flexibilidad
necesaria que permita que el programa o proyecto se adapte a las necesidades y condiciones de
la comunidad y a las prioridades por ella establecidas.

AUln cuando, como ya se ha mencionado en varias ocasiones, la mayoria de los proyectos
ganadores tienen su origen y son ejecutados por organizaciones de la sociedad civil, su vinculacion
con las autoridades gubernamentales también es relevante para el éxito de la innovacidn social,
en especial en relacién con su difusion y su incorporacion como parte de la politica publica.

En este sentido, la alianza mas importante es la que se logra establecer con el gobierno
local en su fase de ejecucion. Hay casos en que la participacion del gobierno nacional ha sido
muy importante o, incluso, donde particip6 desde la concepcién del programa. Pero es claro que
la participacion del nivel estadual local es un factor clave en la consolidacion de muchos de los
proyectos ganadores.

Ademas de la participacion de la comunidad, el liderazgo institucional es una de las
variables de éxito que esta presente en un mayor nimero de proyectos. El liderazgo institucional
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tiene una doble dimension. De un lado estd la capacidad técnica de organizacion, un aspecto
tanto de gestion general como de asuntos especificos a cada una de las areas tematicas
(salud, educacién, generacién de ingresos). De otro lado, la de articulacion politica, que
requiere voluntad politica, vision, habilidad para promover alianzas y preservarlas incluso en
condiciones adversas.

En los proyectos analizados, el liderazgo institucional se manifiesta de varias
formas. En algunos casos, en la habilidad de la organizacion para construir vastas redes
de alianzas que buscan la legitimidad politica y/o comunitaria, asi como recursos y
conocimientos técnicos. En otras se relaciona con la capacidad de iniciar procesos que
permiten involucrar a la comunidad desde la concepcidn y especialmente en la ejecucion de los
proyectos. Finalmente, el liderazgo se relaciona con la capacidad de generar un modelo costo —
beneficio eficiente.

La apropiacion por parte de la comunidad resulta precisamente de la participacién
de la comunidad, pero no necesariamente esta presente en los proyectos de innovacion
social. No se puede olvidar que participar es diferente a apropiarse de una experiencia. La
participacion, como ya se habia mencionado, es mas intensa en las fases de ejecucion, etapa
que de alguna manera es mas mecanica o formal. La apropiacion exige que la comunidad
entienda la experiencia, la domine e incorpore la metodologia y los principios de la misma. Al
llegar a este nivel de apropiacion la comunidad es capaz de continuar la practica innovadora
con sus propios esfuerzos, evaluandola y mejorandola continuamente, sin que esto signifique
abandonar a los socios que los han apoyado desde un comienzo, pero si reducir su nivel
de dependencia.

En los proyectos analizados se encuentran varias formas de apropiacion. En su etapa
mas consolidada la comunidad no so6lo desarrolla el programa o proyecto de manera autbnoma
sino que ademads es capaz de continuar adaptando sus practicas a los cambios en el contexto o
ambiente. La comunidad pasa a ser asi la duefia de los procesos y la responsable por la continuidad
y la sostenibilidad de la iniciativa.

Los factores secundarios

La participacién de la comunidad en la fase de iniciacién del proyecto esta menos presente que
en la etapa de ejecucidn, de hecho es méas bien una excepcion a la regla.

La trayectoria mas comun es la presencia de una organizacion de la sociedad civil o
algin érgano de gobierno que hace su propia lectura del problema que enfrenta la comunidad
que desea atender y comienza un proyecto piloto en el cual la comunidad va paulatinamente
incorporandose y participando activamente. Rara vez la comunidad o sus representantes o lideres
se involucran en la definicion de las caracteristicas de la problematica. A modo de ejemplo, saben
que muchos de los nifios y nifias de la comunidad mueren a temprana edad o que sus hijos e hijas
abandonan la escuela por bajo rendimiento o repitencia.

Son muy pocas las ocasiones en las que la presencia y participacién del gobierno a
nivel central fue decisiva para el éxito de la experiencia. En algunos casos se observa que
algin programa especifico, preexistente del gobierno central, por ejemplo de un ministerio,
adjudica recursos para capacitacion o tecnologia en las lineas tradicionales con las cuales
este trabaja.

En general el nivel de apoyo gubernamental decisivo es el del nivel local. Este resultado
no sorprende y parece ser producto de los esfuerzos de descentralizacion que fueron emprendidos
por los gobiernos de América Latina a lo largo de los Gltimos veinte afios, que han convertido
a los gobiernos locales o municipales en actores de su propio desarrollo y la consolidacion de
modelos democraticos en la region.
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Los factores particulares

Si bien en promedio son poco relevantes, hay proyectos en los cuales existe un factor particular
que define la experiencia.

Sinergia entre saberes tradicionales e incluso ancestrales y conocimientos modernos u
occidentales: En aproximadamente un tercio de los proyectos ganadores éste es un factor muy
relevante, especialmente en dos situaciones.

En los proyectos de generacion de ingresos la incorporacién de los conocimientos
ancestrales aporta la diferencia del producto o del servicio que se ofrece en el mercado.

También es relevante en los proyectos con fuerte movilizacion de la comunidad, en donde
la valorizacion de los saberes tradicionales crea un puente entre las técnicas de intervencion
actuales y los valores y creencias ancestrales, en temas tales como la salud o la educacion. Esto
trae consigo una mayor legitimidad y eficiencia en la incorporacion de las poblaciones excluidas
a los sistemas publicos de afirmacion de derechos.

Estos dos tipos de proyectos demuestran el potencial de combinar los saberes ancestrales
con las técnicas modernas y sugieren que enfoque deberia ser utilizado con mayor frecuencia
en los programas de desarrollo social, en especial cuando se trabaja en los niveles locales con
poblaciones indigenas o afrodescendientes.

En el tema de liderazgos, se identifico que el factor mas relevante es el institucional y
no el individual. Sélo en tres casos ha sido mas importante la presencia de un lider individual
de la propia comunidad. Una de las caracteristicas de este tipo de liderazgo es la persistencia
e incluso cierto nivel de obstinacion de un lider de la comunidad en su empefio en resolver
un determinado problema o aprovechar una oportunidad. Dichos lideres demuestran amplia
capacidad de movilizar apoyos y alianzas tanto al interior de su comunidad como en una red
de contactos mas amplia, con otras organizaciones, autoridades gubernamentales o agencias
de desarrollo.

Trayectorias de la innovacion

El mapa de los factores de éxito seleccionados permite no solo entender la importancia de los
mismos sino ademas observar como estos factores pueden combinarse. Este analisis permitio
establecer seis grupos que recorren diferentes caminos para llegar a un modelo innovador.

Grupo 1: Conformado por iniciativas con gran poder movilizador y de generacion de
alianzas. Los proyectos de este grupo, caracterizados por un marcado liderazgo institucional
ejercido por una organizacion no gubernamental, tienen como principal caracteristica
su capacidad de movilizacion de apoyos y aliados a diferentes niveles que incluyen a la
comunidad, los beneficiarios directos, otras organizaciones de la sociedad civil, el gobierno
local e incluso, en ocasiones, el nacional. En el caso de la comunidad, su vinculacion y
participacion se da desde la concepcién de la accion y se fortalece ain mas en la ejecucién
y el acompafiamiento, lo de que da como resultado capacidad real de apropiacion de la
innovacién. La relacién con las autoridades gubernamentales, tanto del nivel local como del
central, es importante desde la concepcién misma de la iniciativa, siendo aun mas significativa
en la ejecucion. Este tipo de alianza es clave para facilitar el transito del modelo a convertirse
en politica publica. En resumen, este grupo parece seguir la “receta esperada” de una
innovacién social: parte de una demanda o necesidad importante, involucra a la comunidad
y a diferentes aliados para dar solucién al problema, logra resultados positivos con una buena
relacion costo — beneficio y logra su consolidacion (inicialmente a nivel local), su difusion y su
replica como politica pablica, no en pocas ocasiones sirviendo ademas de ejemplo para
otras experiencias.
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Ejemplos de proyectos en este grupo son: “Observatorio Social de Maringd” de Brasil,
“Manejo y tratamiento de aguas residuales” y, “Finanzas populares” de Ecuador, y “Lét Agogo”
en Haiti.

Grupo 2: Aqui se ubican proyectos que han sido autogestionados por la propia
comunidad. No es de extrafiar que en este grupo la participacion de la comunidad se dé desde
las fases muy preliminares de analisis de la situacién y busqueda de soluciones, justamente
porque la innovacion esta vinculada a este proceso de autogestion especialmente en torno a
proyectos de desarrollo productivo y generacion de ingresos a cargo de organizaciones de la
propia comunidad. Es la comunidad, en general a través de sus lideres, la que toma la iniciativa
de organizar los procesos productivos y sociales, actuando desde la concepcion de la idea, su
ejecucion y seguimiento. Hay poca dependencia de aliados externos como organizaciones no
gubernamentales. En general la participacion del gobierno es débil en el inicio, siendo mas
relevante en la etapa de ejecucién. En este grupo, se encuentran dos casos en los que el uso
de los saberes ancestrales es clave para explicar el éxito de la iniciativa. La consolidacion
de los proyectos de este grupo se da basicamente a nivel comunitario, por apropiacion de los
beneficiarios mas que por parte del gobierno.

Ejemplos de este grupo son: “Programa integrado de cultivos andinos” de Argentina,
“Asociacion de pequefios agrosilvicultores del proyecto RECA” de Brasil y “Produccion
sostenible de truchas en el sistema extensivo e intensivo en lagunas y jaulas” de Peru.

Grupo 3: Aqui se ubican iniciativas donde la participacién comunitaria es promovida
por una organizacion externa. La comunidad se vincula activamente a partir de la ejecucion
del mismo. En ningln caso hay una clara participacion de la comunidad en el diagnéstico
de la situacion o en la concepcion de la idea o las soluciones, pero si en la ejecucion y el
acompanamiento de las acciones. Desarrollados por una organizacion no gubernamental externa
con fuerte liderazgo institucional, tienen poca relacion con el gobierno. En estos proyectos se
aprecia una buena apropiacion de parte de los beneficiarios en general y, en menor medida, de las
autoridades publicas. Son proyectos donde un actor externo a la comunidad tiene la capacidad
de realizar un buen diagnostico de un problema que es relevante para la poblacion y proponer y
desarrollar lideres y multiplicadores locales con una metodologia de atencién sencilla y efectiva
de transformacién de la situacién que se enfrenta.

Ejemplos de este grupo son: “Programa de prevencion de violencia a través de proyectos
de resolucion de conflictos y mediacion de pares en escuelas con nifios y jovenes en riesgo y
en grupos de educacion no formal” de Argentina, “Freshwater Cup Environmental Football
League” de Belice, “Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes” de Colombia y
“Prevencion del fendmeno de droga y mara en areas marginales urbano y rurales” de Guatemala.

Grupo 4, tiene como elemento comun el conocimiento ancestral valorizado por una
organizacion no gubernamental externa a la comunidad. Aqui estan reunidos proyectos que
abordan muy diversos temas, tales como generacion de ingresos, salud, educacion, juventud. Pero
en todos los casos se incorporan los saberes tradicionales como parte explicita de la metodologia
de trabajo. Esta forma de actuacion es parte central de la definicion de las iniciativas, lo que le
confiere legitimidad y efectividad a la actuacion de la organizacion externa y le otorga un gran
espacio de liderazgo institucional dentro de la comunidad. No es por casualidad que logran la
participacion de la comunidad y su plena apropiacion del proyecto a lo largo del tiempo. Ademas,
generan alianzas con los gobiernos, especialmente los locales mas que los nacionales, para la
implementacion de las acciones. Dado el caracter territorial de las experiencias, sus vinculos
principales son con las autoridades locales.

Ejemplos de proyectos que hacen parte de este grupo son: “Hospedaje estudiantil en
familia” de Bolivia, “Acciones de salud comunitaria en la Floresta Nacional de Tapajos” de Brasil,
“Proyecto binacional de inversion de remesas” de México y, “Defensorias comunitarias” de Peru.
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Grupo 5 relne innovaciones generadas en programas publicos locales. En este conjunto
la participacion de la comunidad no es un factor decisivo ni siquiera en la ejecucion. El factor
de éxito mas destacado es su origen gubernamental, en un solo caso surge de una organizacion
social interna, y puede transformarse muy rapidamente en politica publica. Por lo tanto, aqui
se trata de procesos innovadores implementados por las autoridades locales 0 municipales que
buscan formas efectivas de incluir poblaciones marginadas en servicios publicos sociales tales
como educacion o salud. En este tipo de acciones los gobiernos llevaron adelante innovaciones
técnicas o de proceso asi como otras mas vinculadas con la concepcion misma de las politicas
publicas y la ampliacion de quienes tienen derecho a utilizarlas.

Ejemplos son: “Sistema de sostén para adolescentes tutelados” de Argentina, “Pintando
0 sete” y “Trébol de Cuatro Hojas” de Brasil; “Atencion en salud integral a la poblacion indigena
altamente movil” de Costa Rica y “Programa comunitario de salud- Salud responsabilidad de
todos” de Paraguay.

Grupo 6 estd conformado por proyectos que retnen tanto voluntariado como
participacion comunitaria. En este grupo nuevamente la participacion de la comunidad se hace
presente a partir de la ejecucién y no desde la concepcién. Una caracteristica central es que
dicha participacion es facilitada por la importancia del trabajo voluntario para la movilizacion
o la capacitacion de la comunidad. En general son desarrollados por organizaciones con un
importante liderazgo institucional. Sus resultados son variables en relacion con la apropiacion
por parte de la comunidad o por los gobiernos locales. Dada la alta proporcion de trabajo
voluntario que involucran cabe la duda sobre la relacion costo - beneficio y las posibilidades de
difusion eficiente. Visto desde otra perspectiva, son proyectos que funcionan muy bien siempre
gue cuenten con una gran cantidad de voluntarios que solo es posible en cierto tipo de lugares o
contextos.

Ejemplos de este grupo son: “Nuestras huellas” y “Abuelas cuentacuentos” de Argentina,
“Programa de erradicacion del trabajo infantil y proteccion de los adolescentes en el trabajo
doméstico” de Brasil, “Del campamento al barrio” y “De la basura a la rehabilitacion, una
esperanza integradora” de Chile.

Factores de éxito relacionados con los procesos y los resultados

Luego del anélisis de factores considerados individualmente y del estudio de las diferentes
trayectorias de la innovacion social, en esta seccién interesa conocer lo que nos ensefian los
proyectos en relacion con la sostenibilidad y la replicabilidad.

La légica nos indica que, idealmente, los proyectos de innovacion social que han sido
exitosos, sostenibles y replicables deberian serlo también en tres dimensiones claves: 1) la
competitividad de la solucion propuesta, es decir una relacion costo - beneficio favorable; 2) la
plena apropiacion por parte de la comunidad donde se aplica la innovacion y 3) la apropiacién
por parte de las autoridades gubernamentales.

Es decir, aquellas iniciativas que tienen una eficiente relacion costo - beneficio y se
han multiplicado, deberian ser incorporadas como politica publica o haber empoderado a la
comunidad para gue tenga la capacidad de liderar diferentes acciones sociales.

¢Qué se puede concluir del estudio del comportamiento de los proyectos ganadores en
estos tres elementos indicativos de resultados? O dicho de otra manera, ¢qué factores relacionados
con los procesos estuvieron presentes en la trayectoria de estos proyectos que de alguna manera
fueron determinantes de los promisorios resultados obtenidos en términos de competitividad,
apropiacion por parte de la comunidad o transformacion en politica publica?

El andlisis de estas relaciones coloca, nuevamente en evidencia tres factores que ya se
habian evidenciado como importantes en los analisis anteriores:
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« Una fuerte participacion de la comunidad en la ejecucién y, en menor grado, en la
concepcion de la innovacion;

« aun cuando menos relevante que el anterior también es importante la participacion
del gobierno local en el ejecucion y acompafiamiento del proyecto; y

* un fuerte liderazgo institucional, en unos pocos casos ademas acompafiado de
liderazgo individual de algin miembro de la comunidad.

El resultado de este analisis es un conjunto armonioso de estos tres factores
interrelacionados. Un actor con fuerte capacidad institucional es capaz de atraer tanto a la
comunidad como a las autoridades gubernamentales. A medida que ese relacionamiento va
dando frutos aumentan las posibilidades de apropiacién por parte de los grupos involucrados.
Y la cercania con el gobierno, en especial a nivel local, permite un aumento en la escala de
cobertura y concreta la posibilidad de que se convierta en un programa o una politica publica.

Prosiguiendo con este analisis se encuentra otro factor que entra a hacer parte de
esa combinacion virtuosa: el apoyo de una organizacion no gubernamental o de otro aliando
externo. Sea con aportes financieros, capacitacion o contactos con otras redes, ese agente ayuda
a revitalizar la experiencia local y a dar voz a una audiencia mas amplia.

Para concluir, queremos resaltar que la presencia de estos factores parece ser una
condicion necesaria pero no suficiente para explicar el éxito de un proceso de innovacion social.
La participacion comunitaria, las alianzas con los gobiernos locales y/o con organizaciones de
la sociedad civil externa liderados por una organizacion fuerte, ciertamente ayudan a generar
proyectos exitosos, sustentables y replicables, pero no necesariamente son una garantia. Por otro
lado, es claro que la falta de la mayor parte de esos factores debe resultar en procesos menos
consistentes y en resultados mas pobres.
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VI. Lecciones aprendidas

¢Qué tipo de lecciones se pueden sacar del analisis de estos proyectos durante el periodo de cinco
anos? Es importante hacer esta reflexion para poder ofrecer la experiencia adquirida en este
proyecto a quienes trabajan en el apoyo de estas iniciativas de impacto social. Sobre todo es muy
importante poder transmitirla al Estado, no solamente de los paises en donde se llevan a cabo
sino en el resto de América Latinay el Caribe, por la relevancia que puede tener reproducir estas
experiencias exitosas en otras poblaciones y en algunos casos buscar universalizarlas.

América Latina y el Caribe tiene, en su conjunto, unas aterradoras condiciones de
pobreza, indigencia y de desigualdad. Segin CEPAL (2009), entre el periodo que fluctia entre
1990 y 2008, con datos disponibles en los paises, la poblacion total que vive en la region bajo
la linea de pobreza en el 2008 era del 33,8% (27,6% urbano y 52,2% rural). Hay paises con
niveles mucho mas altos como son Haiti, donde en 2004 ¢l 74% de sus habitantes se encontraban
en situacion de pobreza (CEPAL, 2004); Honduras, 68.9% en 2007; Nicaragua, 61,9% en el
2005; Paraguay, 58,2% en el 2008; Guatemala, 54,8% en el 2006; Bolivia 54,0% en el 2007; El
Salvador 47,5% en el 2004; o Colombia, 46,8% en el 2005 (CEPAL, 2009).

Los niveles de indigencia son igualmente impactantes. En 2008, el 12,9% de la poblacion
de la region vivia en esta situacion. Al igual que en el caso de la pobreza, hay paises con
porcentajes desafortunadamente muy superiores, como Haiti en donde en 2004 ésta representaba
el 55% (CEPAL, 2004); El Salvador con 19% en 2004; Honduras con 45,6% en 2007; Nicaragua
con el 31,9% en 2005; Guatemala con el 29,1% en 2006; Colombia con el 20,2% en 2005; Bolivia
el 31,2% en 2007, y Paraguay 30,8% en 2008 (CEPAL, 2009).

En América Latina y el Caribe, por muchas décadas, las investigaciones sobre la
desigualdad medida por el coeficiente de Gini' han mostrado unos indices que la hacen la region
mas inequitativa del mundo (World Bank, 1996) (Ver cuadro 1).

Datos recientes de la CEPAL (2009) muestran un indice de Gini, para América Latina de
0,5222, indicando que en la ultima década, la situacion de desigualdad en la region no so6lo no se
ha mejorado sino que parece deteriorarse.

' El coeficiente de Gini es un nimero entre 0 y 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen

los mismos ingresos) y 1 se corresponde con la perfecta desigualdad.

2 Como promedio simple de 18 paises de la region.
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(Qué podemos decir de estas condiciones de inequidad, pobreza e indigencia? Es
conocido que la mayoria de las personas obtienen la casi totalidad de los ingresos que requieren
para vivir de su trabajo, bien sea de ingresos provenientes del mismo o de vender bienes o
servicios por lo cual reciben ingresos. No sorprende la magnitud de la inequidad y de pobreza e
indigencia de la region cuando las condiciones en las cuales las personas obtienen sus ingresos
de trabajo son bastante deficientes e informales.

En efecto, segtin datos de CEPAL (2010), en el afio 2008, el empleo urbano en América
Latina en sectores de baja productividad (también llamado empleo informal) es del 48,5% del
empleo urbano. Este tipo de empleo con mucha frecuencia esta asociado a muy bajos niveles
de remuneracion y poca o inexistente cobertura de la seguridad social. Estas condiciones del
mercado de trabajo no son s6lo producto de crisis econdmicas sino que estan presentes de manera
persistente también cuando los paises experimentan periodos de crecimiento. Es un problema
estructural y no coyuntural.

CUADRO 1
COEFICIENTE GINI DE DISTRIBUCION DEL INGRESO:
MEDIANAS REGIONALES POR DECADA

Region 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999
América Latinay el Caribe 52,7 48,7 47,5 49,0
Africa subsahariana 39,0 485 42,5 43,4
Medio Oriente y Africa del Norte 41,9 43,8 39,2 39,7
Sudeste Asiatico y Pacifico 33,0 40,5 40,7 36,0
OCDE y otras economias industrializadas 32,7 343 32,1 32,8
Asia del Sur 33,7 33,0 32,0 30,6
Europa Oriental 23,5 22,2 24,1 28,5

Fuente: World Bank, 1996.
Nota: Medianas regionales de promedios por pais en cada década. Muestra de paises por cada region varia de década
en década de acuerdo a la informacion disponible.

Los gobiernos de los paises de la region estan explicitamente interesados en reducir la
pobreza, la indigencia y la desigualdad en que viven proporciones muy altas de sus ciudadanos.
Todos los paises suscribieron el compromiso de cumplir los Objetivos del Milenio de Naciones
Unidas. Si bien el logro de esos objetivos estara asociado a las caracteristicas y modalidades que
cada pais juzgue pertinente, lo que si es claro para la region es que el problema es apremiante, y
que hay que tratar de buscar soluciones que rectifiquen estas situaciones. (Ver grafico 1)

El proyecto Experiencias de innovacion social, que realiza la CEPAL con apoyo de la
Fundacion Kellogg, aporta un listado de ejemplos documentados de casos de éxito que resuelven
de manera eficaz y eficiente algunos de los problemas asociados con la inequidad y la pobreza.
También hay ejemplos concretos que aportan a reducir la desercion escolar y avanzar en el
cumplimiento de la universalizacion de la educacion basica, asi como de mejorar las condiciones
de salud materno infantil.

No hay duda de que estas experiencias son de interés y gran utilidad para los tomadores
de decisiones de politica social en los gobiernos de los paises de la region y en general a las
instituciones cuya tarea es promover el desarrollo sostenible y tratar de reducir la inequidad, la
pobreza y la discriminacion.
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GRAFICO 1
AMERICA LATINA (17 PAISES): AVANCE EN LA REDUCCION DE LA POBREZA
EXTREMAY LA POBREZA TOTAL ENTRE 1990 Y 2008

(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL (2009), “Panorama social de América Latina 2009”".

En el mencionado programa se han analizado cuidadosamente miles de proyectos que
se consideran exitosos y se han escogido 25 que, a juicio de quienes participaron en el ejercicio,
son exitosos y muestran las condiciones de replicabilidad y sostenibilidad que permitiria
reproducirlos en otros contextos.

Ademas de esos 25 proyectos hay documentacion sobre muchos otros que no recibieron
premio pero que son también muy buenos ejemplos de iniciativas que funcionan. Las iniciativas
muestran el anhelo de superacion de grupos de personas que, estando en situaciones dificiles,
desean mejorar su situacion econdémica, su acceso a salud y educacion su situacion de marginacion,
y tienen la voluntad de trabajar hacia esos fines con compromiso, disciplina y persistencia.

En esta seccion se presentan las principales lecciones aprendidas de los proyectos
ganadores, agrupados por areas tematicas.
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Generacion de ingresos?®

Este tipo de proyectos tiene como objetivo principal organizar, promover o aumentar la
generacion de ingresos de sus beneficiarios, quienes generalmente son sus principales actores.
Todos los proyectos que conforman este grupo se ejecutan en zonas rurales o semi-rurales, y han
sido disefiados para dar solucion a un problema particular, muy frecuentemente identificado por
los propios participantes, con miras a desarrollar o mejorar la produccion o comercializacion de
un determinado producto.

Al examinar los proyectos dentro de esta categoria, ciertamente hay elementos que
pueden verse como ensefianzas de los mismos, o dicho de otra forma, como lecciones aprendidas.

Blsqueda de asociatividad y de desarrollo organizacional entre los
pequefios productores

Los proyectos exitosos en esta categoria muestran la relevancia que tiene que el grupo gestor
dentro de la comunidad comprenda y le dé prioridad al desarrolla de la cooperacion entre los
diferentes productores que integran el proyecto, es decir que busque la asociatividad.

La asociatividad se entiende como una alianza y cooperacion entre productores para
buscar el bien comun del proyecto y mejorar su competitividad. A través de esta cooperacion
se busca resolver dificultades de abastecimiento de materia prima, necesidades de financiacion,
consecucién de tecnologia apropiada al proyecto, equipamiento para mejorar los procesos
productivos, mejores condiciones de comercializacion, entre otros. Los proyectos exitosos
van desarrollando esta practica y las personas se capacitan para mejorar su accion conjunta,
incluyendo la integracidén en cadenas productivas y el desarrollo organizativo.

Sin trabajo asociativo, organizado y estructurado, es dificil pensar que proyectos de esta
naturaleza, que agrupan a muchos pequefios productores, puedan ser viables y obtener éxitos
como los logrados.

Recuadro 1
ASOCIACION DE PEQUENOS AGROSILVICULTORES
DEL PROYECTO RECA, DE BRASIL

Esta asociacion surge como respuesta de una comunidad ante las condiciones de pobreza
extrema que enfrentaban en la Amazonia. Tras recibir tierras entregadas por el Instituto
de Reforma Agraria, los colonos provenientes en su mayoria del sur del pais no tenian
asesoria ni crédito, y enfrentaban condiciones productivas desconocidas. Arrasaban la selva
para sembrar, pero la productividad era tan baja que, a pesar de aumentar las areas de
cultivo, continuaban en la pobreza. Después de varios intentos deciden oir a los extractores
de caucho que viven de la conservacion de la selva y con quienes habian tenido muchos
problemas. Es asi como nace la asociacion que se dedica a la produccion a partir de lo
que la selva ofrece, su transformacion y comercializacion encontrando nichos de mercado
que privilegian este tipo de productos. La base productiva se encuentra en la selva por lo
cual es indispensable reforestarla y cuidarla. Hoy esta asociacion cuenta con una planta
de procesamiento y vastas zonas de selva reforestada, gracias a lo cual han mejorado sus
ingresos y generado oportunidades de empleo para los miembros de la comunidad.

8 Con excepcion del proyecto Fortalecimiento de las finanzas populares en Azuay y Cafar en Ecuador, que, si bien

es de generacion de ingresos, no agrupa a pequefios productores, como los demas proyectos de esta categoria. Las
lecciones aprendidas se refieren a los demas proyectos de esta categoria.
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Busqueda de articulaciéon de los productores con el mercado

Es muy claro que los proyectos exitosos van mejorando su conocimiento sobre las particularidades
y variaciones que se presentan en los mercados en donde buscan colocar sus productos. El
conocimiento de los mercados y la capacidad de interaccién con los distintos actores econémicos
es un proceso dificil y no lineal, y por ello es importante que se internalice en la comunidad
como un activo importante, critico para afianzar el proyecto y buscar su sostenibilidad.

Recuadro 2
PRODUCCION SOSTENIBLE DE TRUCHAS EN EL SISTEMA
EXTENSIVO E INTENSIVO EN LAGUNAS Y JAULAS, DE PERU

El proyecto ha logrado articular no sélo a los productores con el mercado, en las distintas etapas
de produccion y comercializacion de las truchas, sino que también ha permitido articular la
actividad productiva pesquera con otras actividades como, por ejemplo, el turismo ecoldgico
vivencial de la zona, favoreciendo el desarrollo econémico y social de los pobladores. La
union les permitio enfrentar con éxito el reto de la produccion de alevinos e incluso entrar en
la transformacion de la trucha para la venta en el mercado de las grandes ciudades.

BUsqueda de sinergia entre conocimientos ancestrales y modernos

En los proyectos de esta categoria hay una busqueda por articular los conocimientos y practicas
ancestrales de los productores con los conocimientos modernos que frecuentemente son
aportados por un agente externo. Una buena articulacion de estas visiones requiere, por una
parte, reconocer y valorar los conocimientos que tienen los asociados acerca del manejo de su
entorno y complementarlas con practicas modernas que vienen a agregar valor y a introducir
elementos nuevos, para lograr resultados mejores y mas competitivos. Esta fusion produce un
elemento dinamizador en los procesos productivos que aprovecha y estimula el cambio.

Recuadro 3
PROGRAMA INTEGRADO DE CULTIVOS ANDINOS, DE ARGENTINA

Este programa surge a raiz de la crisis argentina de fines de los 90 y tiene sus bases en
los conocimientos ancestrales de cultivos andinos, cuyas semillas se conservaban en las
huertas caseras para el consumo familiar. Los pequefios propietarios reciben apoyo de
agronomos que, partiendo de la sabiduria de los campesinos de la zona, mejoran las técnicas
de produccion y desarrollan procesos de industrializacion que generan valor agregado,
mejorando las condiciones de insercion al mercado, llegando incluso a lograr exportar a
mercados europeos que privilegian los productos organicos.

Busqueda de alianzas con el gobierno local

En muchos casos los primeros contactos de los proyectos de esta categoria con el gobierno local
son de tipo burocrético, para cumplir con las condiciones y normas exigidas a los proyectos
productivos. Con frecuencia, algunos miembros de la comunidad son parte de la autoridad local,
lo cual facilita estos tramites.

En la etapa inicial de puesta en marcha de los proyectos, por lo general, no hay una
importante participacion directa o apoyo de las autoridades locales. Es més, los gestores de los
proyectos suelen sefalar este hecho como una dificultad en las etapas iniciales. No obstante,
cuando el proyecto comienza a mostrar resultados claros, es frecuente observar el reconocimiento
y el apoyo de las autoridades locales.
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Esa participacion del Estado a nivel local es de suma importancia. Fortalece la
organizacion interna de la comunidad, ayuda a conseguir asistencia técnica, abre caminos para
conseguir apoyos de otros niveles y es un primer paso para la bisqueda de sostenibilidad y
expansion del proyecto.

Recuadro 4
MANEJO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, DE ECUADOR

Este proyecto se inscribe dentro de un programa politico municipal en el contexto de
poblaciones indigenas, en coordinacion entre la comunidad y la méaxima autoridad
administrativa, la Junta Parroquial. EI gobierno local asume el proyecto como parte de
una politica publica, y la comunidad se organiza para superar un problema colectivo, como
la contaminacion de las aguas comunales. La comunidad ademas se fortalece adquiriendo
nuevas capacidades, asociandose con distintas ONGs y comunidades hermanas, en un
proceso que los transforma en productores, comerciantes, agentes turisticos y protectores
de su medio ambiente. El decidido apoyo de la administracion local trajo consigo la
participacion financiera de las autoridades municipales.

Agente externo

Si bien no todos los proyectos de este grupo tuvieron un agente externo que ayudd desde las
primeras etapas del proceso, el apoyo y la asesoria técnica externa, cuando este estuvo presente,
fue decisivo en el desarrollo y éxito de las iniciativas.

La leccién aprendida es doble: la presencia de un agente externo, sin una decidida
participacion de la comunidad, puede llevar a una falta de sentimiento de propiedad del proyecto
por parte de la comunidad que no augura mucho para su sostenibilidad futura. Asimismo, el
apoyo técnico y financiero que puede proveer un agente externo, cuando se da en un contexto de
amplia participacion de los beneficiarios y un sentido de propiedad del proyecto, dan un impulso
decisivo al proyecto y le ayudan a superar las dificiles etapas iniciales, con lo cual es més facil
transitar el camino hacia la consolidacion del mismo. Frecuentemente el agente externo ejerce
un liderazgo institucional crucial para el éxito del programa.

Recuadro 5
LET AGOGO, DE HAITI

El proyecto se inici6 en el ano 2000, liderado por la organizacion no gubernamental haitiana
VETERIMED que reuni6, organizo y capacito a los pequetios campesinos que hoy se han
convertido en productores lecheros. Gracias a esta accion han mejorado sus condiciones
de produccion e ingresos y la seguridad alimentaria de la zona. Desde su fundacion esta
institucion se ha enfocado en la organizacion de los pequenos productores, ejerciendo el
liderazgo en la creacion de un modelo de produccion de la leche utilizando un sistema de
micro produccion en red.

PROYECTO BINACIONAL DE INVERSION DE REMESAS, DE MEXICO

El liderazgo ejercido por la Fundacion para la Productividad en el Campo, A.C. ha sido
pieza fundamental del éxito. Esta fundaciéon implementa un modelo de organizacion,
produccion y comercializacion en torno al nopal, articulando a las mujeres productoras
de Nopal de Ayoquezco (MENA) con el grupo de Migrantes por Ayoquezco (MIGPAO),
quienes comercializan el producto en los Estados Unidos.
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Juventud en riesgo

Hay una serie de variables sociales de cardcter macro que tienen un impacto relevante
sobre la juventud de la region. Aqui se resaltan las cuatro mas importantes a juicio de
los autores:

Primera, la acelerada transicion demografica, que impone una responsabilidad unica
a la juventud actual. La tendencia es que en un futuro no muy lejano el envejecimiento de
la poblacién impondra a los jovenes de hoy responsabilidades insuperables para mantener los
sistemas de proteccion social.

Segunda, la velocidad de los cambios tecnoldgicos y sociales impone una tension
adicional que en el pasado no se hacia sentir con la misma intensidad. La continua incorporacion
de nuevas tecnologias a los procesos productivos hace méas dificil la insercion de los jovenes
al mercado de trabajo. En proporcién a su nivel de educacion, en promedio superior al de los
no jovenes, enfrentan mayores tasas de desempleo y menores niveles de ingreso, segin se
sostiene en el documento, Juventud y cohesion social en Iberoamérica Un modelo para armar
(CEPAL, 2008). Ademas, el acceso mas amplio y rdpido a nuevos conocimientos y valores
esta produciendo cambios profundos en el desarrollo personal. La estructura cléasica de la
familia nuclear ya no es necesariamente la forma mas prevalente de familia en los grandes
centros urbanos.

Tercero, el rapido avance de las tecnologias de informacion y comunicacion esta
generando gran impacto sobre la forma como se organizan redes sociales y como uno interactiia
con la familia y su comunidad.

Por ultimo —quizéas siendo €ste un corolario de los anteriores— el aumento de la
violencia, principal pero no exclusivamente urbana, estd afectando més a los jovenes,
los cuales como agentes o victimas, aparecen permanentemente en las estadisticas de la
creciente criminalidad.

Los cuatro proyectos ganadores que trabajan temas de juventud nos ensefian varias
lecciones importantes:

La educacion es clave para mejorar las oportunidades de la juventud y aportar a
que se reduzcan las condiciones de riesgo que enfrentan

La acogida y la apertura de nuevas oportunidades para el desarrollo personal a través
de la educacion son respuestas que la sociedad puede ofrecer a los jovenes que en algun
momento presentaron conductas delictivas. Estas oportunidades no solamente son mas
aceptables desde una perspectiva moral, sino mas efectivas para prevenir la reincidencia,
promover la insercion social y reducir la exclusion que han enfrentado a lo largo de
su vida.

La opcion por la adhesién a las pandillas en blsqueda de un “status social”
puede ser contrarrestada por la oferta de un ambiente donde se ofrece respeto y acogida
y donde los jévenes pueden encontrar una oportunidad para educarse y buscar formas
dignas de insercién en la sociedad. ElI enfoque de penas alternativas, no punitivas —ya
ampliamente adoptado en los paises de la regién— podria ser potenciado por acciones
que abran nuevas posibilidades educativas para los jovenes transgresores y de aceptacion
en su comunidad.
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Recuadro 6
PREVENCION DEL FENOMENO DROGA Y MARA EN AREAS
MARGINALES URBANO Y RURALES, GUATEMALA

Este proyecto, llevado a cabo por la Asociacion Grupo Ceiba de Guatemala, ofrece un
ambiente de acogida basado en el ejemplo de pares y oportunidades para que miembros
de pandillas o adictos a drogas retomen sus estudios a través de un programa de educacion
acelerada para la primaria, secundaria o bachillerato. Les ofrece, también, capacitacion
laboral y les ayuda a encontrar su primer empleo. E1 95% de los jovenes atendidos abandonan
las maras y las drogas y un 60% de ellos llegan a encontrar empleo. El programa les entrega
lo que la sociedad les negéd toda su vida: una oportunidad de desarrollo e insercion.

Participacion de los jévenes en su propia recuperaciéon y reinsercion

Una alternativa muy efectiva es dar al joven la posibilidad de participar activamente de su
proceso de recuperacion y reinsercion, transformandolo de mero beneficiario de un programa
social en actor de un proceso que le beneficia. Ademas, se logran resultados de excelencia a
costos menores que los programas de corte mas asistencialista.

Resulta inadecuado encarar al joven que delinque o que se entrega a conductas en
situacion de riesgo como a un simple beneficiario de programas de prevencion de la violencia
y delincuencia —o como un sujeto potencialmente problematico para la sociedad—. Ha probado
ser més efectivo involucrarlo para que sea parte de las acciones que buscan ofrecerles nuevas
oportunidades y su reinsercion social.

Ademas, bajo este esquema, el joven se convierte en un excelente agente promotor de
una cultura de no violencia entre sus pares. Es su ejemplo de la posibilidad real de lograr una
vida mejor en el marco de la ley el que lleva a que otros tomen el mismo camino.

Recuadro 7
SISTEMA DE SOSTEN PARA ADOLESCENTES TUTELADOS, ARGENTINA

En La Plata, el Sistema de sostén implementado por la Procuracion General del Poder
Judicial evita la internacion de jovenes infractores o la reincidencia de egresados, asi como
la integracion de jovenes que han vivido bajo sistemas de proteccion por diferentes razones.
Al ingresar al Sistema se le asigna al joven un acompariante, que le ayudara a construir un
nuevo proyecto de vida y se le otorga una beca en dinero para sostenerse y poder vivir de
manera independiente. A través de un acuerdo de mutua responsabilidad —avalado por la
autoridad judicial- el becario se obliga a continuar dentro de un proceso de capacitacion
que le permita ingresar al mundo laboral y tener una vida propia. EI acompafiante sigue
trabajando con el/la joven durante aproximadamente tres afos, lapso en que diagramaré
su proyecto de vida y podra hacerlo una realidad. Desde su inicio el Sistema de sostén ha
atendido 1.500 jovenes con solo cinco reincidencias.

Jévenes como promotores de una cultura de paz

Los jovenes deben ser actores importantes en la promocion de una cultura de paz. Ademas de ser
una inversion altamente “rentable” a largo plazo para incrementar el capital social, los programas
que buscan reducir la violencia escolar fomentando el dialogo y la tolerancia tienen resultados
tangibles a corto plazo. Estos se expresan en una fuerte adhesion de la comunidad escolar a la
idea de la tolerancia y la diversidad, y en una mayor capacidad de administrar conflictos.
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Los métodos y técnicas de resolucion de conflictos suelen ser suficientemente sencillos.
Pueden ser manejados e implementados en las escuelas teniendo como centro a jovenes
estudiantes que se convierten en mediadores y multiplicadores del modelo. Esta caracteristica
facilita su réplica en un universo amplio de escuelas.

Es una forma de trabajo que rompe los esquemas tradicionales de autoridad frente a los
conflictos, ya que reconoce los eventuales problemas que pueden generar otras instancias de la
comunidad educativa y los compromete con la cultura de didlogo y negociacién para enfrentar
conflictos que siempre estaran presentes en la vida de las personas.

Recuadro 8
PREVENCION DE VIOLENCIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS A TRAVES DE LA
MEDIACION ENTRE PARES EN NINOS Y JOVENES, ARGENTINA

Liderado por la Fundacién Alternativa Social y Educativa, este programa busca reducir la
violencia dentro del ambiente escolar a través de la mediacion de conflictos entre pares, es
decir estudiantes, con el apoyo de los maestros. Los mediadores se seleccionan entre quienes
expresan deseo de asumir este papel y se facilita la eleccion de los estudiantes que han sufrido
o0 ejercido violencia anteriormente. El programa ha logrado una disminucién de los hechos
violentos entre los alumnos, asi como una relacion mas armonica entre alumnos y docentes.

Aungue, tradicionalmente, la atencién de los problemas de violencia y delincuencia habia
sido considerada una responsabilidad exclusiva de las autoridades judiciales y/o policiales, las
comunidades estan cada vez mas concientes de la necesidad de desarrollar acciones conjuntas
entre el poder publico y la sociedad civil para reducir la violencia.

Si bien los programas de prevencion y control de la violencia o de reinsercion de los
jévenes delincuentes puedan ser iniciados por el poder publico o por la sociedad civil, se nota
una tendencia a la colaboracion que incluye a individuos voluntarios o de organizaciones de la
sociedad civil en acciones conjuntas con las autoridades. Esa colaboracién mutua, ademas de
permitir un mayor alcance de los programas lanzados por el poder publico, aumenta la posibilidad
de que una iniciativa de la sociedad civil sea transformada en politica publica.

Recuadro 9
PROGRAMA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR - HERMES, DE COLOMBIA

Es una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota en el marco de la responsabilidad
social. Parte de la concepcion de que los conflictos son inherentes a la naturaleza humana
pero que pueden resolverse mediante el dialogo evitando llegar a la violencia. Asi han
desarrollado un sistema de resolucion de conflictos en las escuelas publicas. A través de
este programa se capacita y certifica a estudiantes escolares como conciliadores que ayudan
en la solucion de conflictos de sus pares. Estos se convierten en multiplicadores del modelo
capacitando a sus sucesores y, por lo tanto, generando las condiciones necesarias para la
sostenibilidad del modelo en el tiempo, incluso en una comunidad caracterizada por alta
rotacion ya que los estudiantes se graduan y salen de la escuela. En este modelo ademas los
maestros reconocen que en ocasiones ellos pueden ser la raiz del conflicto y participan en las
mesas de negociacién mediadas por estudiantes. La iniciativa ha logrado un gran impacto
en la comunidad educativa del pais, al reducir los niveles de violencia escolar. Funciona en
251 colegios publicos de Bogota y del Departamento de Cundinamarca. El programa —que
logré conformar una Red Nacional de Conciliadores y Gestores del Conflicto Escolar— ha
despertado el interés de las autoridades, que le estan brindando apoyo para transformarlo
en una politica pablica.
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Afirmacion de derechos: Salud y educacién

El acceso a la salud y a la educacion bésica son derechos que, en principio, no son cuestionables.
Estan explicitamente reconocidos en las constituciones de todos los paises de la regién. Sin
embargo, desafortunadamente, esos derechos son letra muerta para millones de personas que no
tienen la posibilidad ni la oportunidad de acceder a los servicios de salud y educacion a los que
supuestamente tienen derecho. Esto sucede por sus condiciones de bajos ingresos o de abierta
pobreza, de lejania geografica de los centros urbanos donde el Estado provee mas ampliamente
dichos servicios, de incapacidades fisicas que les impiden tener acceso a los servicios o de
discriminacidn étnica o racial.

Los proyectos dentro de la categoria Afirmacion de derechos buscan resolver este tipo
de aberracion, proponiendo soluciones que pueden satisfacer estos derechos no cubiertos por las
limitaciones antes mencionadas.

Las principales lecciones aprendidas para este tipo de proyectos son:

Es posible romper con la discriminacidon que se suscita cuando un grupo
poblacional especifico no puede hacer valido su derecho a la salud o a la educacion

Con frecuencia, la busqueda del cumplimiento de tal derecho no nace directamente de la
comunidad afectada, sino de la determinacion y voluntad de un grupo de personas que insiste en
romper esa falla e involucran a la comunidad afectada. En general esas personas provienen del
Estado y algunas veces de grupos de la sociedad civil. Los modelos disefiados y probados bien
podrian ser asumidos como politica publica en areas similares.

Recuadro 10
ACCIONES DE SALUD COMUNITARIA EN LA SELVA NACIONAL DE TAPAJOS,
AMAZONIA, DE BRASIL

El programa es desarrollado por el Centro de Estudos Avancados de Promoc¢édo Social
e Ambiental en el marco del Proyecto Salud y Alegria. Se desarrolla en la Selva del
Rio Tapajos, afluente del Amazonas, en la region norte de Brasil, en los municipios de
Belterra y Aveiro, Estado de Para. Esta iniciativa de salud comunitaria nace como solucion
para una zona de dificil acceso, con poblacion dispersa y a muchas horas de transporte fluvial,
de los centros urbanos en donde podrian tener acceso a servicios de salud. Los problemas
mas sentidos por sus habitantes fueron identificados de manera participativa por la propia
comunidad. Destacaron la dificultad en el acceso a los servicios de salud, las elevadas tasas
de mortalidad infantil y morbilidad por enfermedades infecciosas, parasitosis, desnutricion,
la falta de agua potable y saneamiento basico. ElI Proyecto Salud y Alegria desarrolla
de manera creativa una alternativa que permite mejorar las condiciones de salud de esta
poblacion y su acceso a los servicios. Un barco hospital recorre el rio prestando servicios
de salud, habitantes de la comunidad se capacitan como promotores de salud capaces de
identificar los casos que requieren remision y disefian un sistema de potabilizacion del agua
que mejora el acceso a agua de calidad. Hoy ha sido definido como el modelo de atencion a
ser utilizado en las riveras de los rios amazdnicos de Brasil.

Es indispensable lograr articulacién con las autoridades de gobierno
y los grupos afectados

En todos los casos, puesto que la provision de la salud y la educacion basica son tareas del
Estado, independientemente de quien lidera el proyecto, es indispensable que se construya
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una buena articulacion de las dependencias de gobierno a cargo del tema y los grupos de
interés en el tema. De no ser asi los beneficiarios no asumiran las responsabilidades que
también les corresponden, por ejemplo en el sector salud aportar al cuidado de salud mediante
acciones preventivas.

Recuadro 11
PROGRAMA COMUNITARIO DE SALUD- SALUD UNA
RESPONSABILIDAD DE TODOS, DE PARAGUAY

El programa brinda a la poblacién del Distrito de Fram un modelo sanitario que asegura
la calidad y la equidad en la atencion de salud de todas las personas. Esto se ha logra
con un modelo de administraciéon descentralizada y la articulacion entre la comunidad,
la municipalidad y el servicio de salud. La clave de su éxito esta en el acercamiento de
los servicios de salud a las necesidades de la poblacion que atiende, asegurando que sea
accesible a todos. Monta un modelo de seguro de salud que permite al sistema de salud de
Fram mejor financiamiento y compras que responden a las necesidades de la comunidad.
Este modelo funciona dentro de la red del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y
de la gobernacion del departamento de ItapUa.

Promover la capacidad de las personas involucradas

Promover la capacitacion de todas las personas involucradas en el proyecto: gestores, funcionaros
publicos, beneficiarios, familias y la comunidad en general, es tarea fundamental para el éxito de
los proyectos. Es la tinica forma que asegura que los beneficiarios se conviertan en verdaderos
sujetos activos de las acciones del mismo.

Recuadro 12
TREBOL DE CUATRO HOJAS, DE BRASIL

En este programa que hoy es politica publica en el Municipio de Sobral en el Estado de
Ceara, la participacion de las “madres sociales” es un eje clave para el éxito de la estrategia.
Ellas son mujeres de la propia comunidad cuya funcion es acompafiar a las madres o nifios
en riesgo que no cuentan con apoyo familiar. Reciben capacitacién como cuidadoras en
los domicilios o en el hospital, apuntando a la promocion de la salud, la prevencion de
complicaciones y partos prematuros, al apoyo del amamantamiento, al fortalecimiento de
la autoestima y de los vinculos familiares, asi como a la mejora del auto-cuidado, de la
maternidad y paternidad.

Es indispensable que las familias participen activamente

Para el éxito de los proyectos, es fundamental involucrar en los mismos a las familias de
los beneficiarios. En temas de salud, como se ha apreciado en algunos de los recuadros
anteriores, éstas deben ser co responsables del cuidado de la salud de sus miembros, al igual
que los servicios de salud deben ser responsables de atenderlos. En educacion, la familia debe
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, asegurar que se promueve y apoya
su asistencia.
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Recuadro 13
HOSPEDAJE ESTUDIANTIL EN FAMILIA, DE BOLIVIA

El proyecto Hospedaje estudiantil resulta innovador por rescatar una costumbre ancestral
(utawawa), en la cual las familias de lugares que viven lugares apartados mandaban a sus
hijos e hijas a los pueblos donde habia escuelas, y estos vivian con compadres 0 amigos de
la familia, quienes los recibian en sus casas a cambio de trabajo doméstico o agricola. Al
modernizar esta costumbre, este modelo asegura que los nifios y las nifias no tengan que
pagar con trabajo su vivienda y alimentacion, hospedandose en casa de “familias anfitrionas”,
pagadas actualmente por el presupuesto de educacion en los municipios en donde se ejecuta.
La “coordinadora local” es quien enlaza y comunica a los padres de familia con las “familias
anfitrionas”, asegurando la correcta atencion de los nifios del programa, apoyando ademas
el trabajo de los maestros y asumiendo los pagos a las familias anfitrionas por el hospedaje
y alimentacion de los nifios durante su estadia.

Las soluciones propuestas deben adaptarse a las particularidades de la
poblacion que se atiende

Puesto que los proyectos y programas deben atender a grupos poblacionales que presentan
caracteristicas particulares, es importante que las soluciones propuestas entiendan y se adapten
a tales particularidades y necesidades e involucren y consigan la aceptacion del proyecto por
la comunidad.

Recuadro 14
PINTANDO O SETE, DE BRASIL

El proyecto sensibiliza a la comunidad estudiantil respecto a la situacion de los jovenes
con deficiencia visual y brinda apoyo y orientacion al profesor del aula para que logre un
mejor manejo pedagdgico de estos estudiantes. Se trabaja con todas las familias, tanto con
hijos con deficiencias visuales como de los otros alumnos, a fin de que las primeras puedan
acompanar el avance de sus hijos en las actividades diarias al interior del hogar y las segundas
entiendan el proceso de educacion y se aseguren de que no van a afectar la calidad de la
educacidn que reciben sus hijos. En las escuelas se efectian actividades de acompafiamiento
a cargo de profesores itinerantes que dan apoyo pedagdgico a estos educandos en el aula
de clases y les ayudan a desarrollar aptitudes para la vida diaria. EI modelo itinerante ha
permitido que, con costos inferiores a los modelos tradicionales de educacion especial
para personas con discapacidad, los estudiantes con algun nivel de discapacidad se puedan
integrar en el sistema regular, en este caso cercano a sus lugares de residencia incluso en
areas rurales.

Es clave el apoyo de las autoridades de gobierno para que los modelos
innovadores se conviertan en politica publica

En este tipo de proyectos y programas el papel del Estado ha sido de mucha relevancia, no s6lo
por el apoyo en recursos humanos o financieros, sino porque ademas es el inico canal para que
se conviertan en politicas de las instituciones publicas encargadas del servicio. Hay casos en que
los desarrollos se han dado a nivel de dependencias locales, las cuales sélo se validan y expanden
cuando cuentan con dicho respaldo.

40



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Lecciones aprendidas

Recuadro 15
ATENCION EN SALUD INTEGRAL A LA POBLACION INDIGENA
ALTAMENTE MOVIL, DE COSTA RICA

El proyecto, que surge del Area de Salud de Coto Brus de la Caja Costarricense del Seguro
Social, brinda atencién en salud a la poblacién indigena maévil que ingresa al cantén de Coto
Brus desde Panama para recolectar el café. Su traslado busca la consecucion de ingresos
monetarios que en no pocas ocasiones son los Unicos que reciben en el afio. EI modelo de
seguridad social de Costa Rica ademas les permite mejorar sus condiciones de vida por lo
menos el tiempo que permanecen en territorio costarricense. Esta iniciativa, que responde
en primer lugar a los problemas de salud publica que ocasionaba esta poblacién mdvil,
propone un modelo de salud en el que se busca y atiende a los indigenas en las fincas en
donde trabajan y se hospedan, con un equipo capacitado para entregar salud basica y remitir
los casos necesarios. Los resultados alcanzados en relacion a la salud publica de la zona lo
llevd a convertirse en una politica publica de salud.

Voluntariado, responsabilidad social y participaciéon comunitaria

Desde siempre las sociedades latinoamericanas y caribefias han dado un sin numero de ejemplos
de solidaridad, caridad y voluntariado. Sin embargo, en las Gltimas décadas, acompafiando
el desarrollo politico, social y econdémico de los paises de la regién, este capital social viene
adquiriendo muchas otras formas de expresion.

La participacion en los quehaceres de la comunidad —rasgo muy bien desarrollado en
las culturas nativas de la region— que se vié menguada por los gobiernos dictatoriales, volvié a
adquirir consistencia a partir del regreso masivo a la democracia en la region; en un principio con
caracteristicas de resistencia politica y posteriormente adoptada y promovida por el propio Estado.

Esta forma de participacién abrié nuevas perspectivas de control social. Hoy dia,
abundan las leyes y normas que determinan la conformacion de diversos tipos de “comités
comunitarios” como parte del sistema de gobernabilidad local o, incluso, regional y nacional.
Ademas de la participacion en los comités normados por ley, hay un sin nimero de oportunidades
de participacién a través de asociaciones de vecinos, etc. La participacion de la comunidad, en
menor grado en las grandes ciudades o metrdpolis, es una realidad y una clara expresién de los
avances politicos y sociales que ha vivido la regién.

También el trabajo voluntario por parte de la comunidad, que siempre ha existido en la
forma de caridad, va adquiriendo nuevas formas y connotaciones. El sentido de “responsabilidad
ciudadana” o “responsabilidad social” se hace cada vez mas presente entre las clases sociales
mas altas. Esta, quizas con otros nombres y sin mucho trabajo de conceptualizacion, estaba y ha
estado presente entre las clases socio-econdmicas mas bajas.

Hoy proliferan acciones voluntarias de grupos —de vecinos, de profesionales, de
empresas— que se proponen incidir sobre determinados problemas sociales. Sin embargo, a
diferencia del contenido eminentemente caritativo que caracterizaba las acciones voluntarias
hace unos afos, los voluntarios de hoy son méas propensos a enfrentar y combatir las causas de
la pobreza mas bien que aminorar el sufrimiento a través de donaciones de ropas o alimentos, es
decir de acciones de caridad.

El trabajo voluntario va adquiriendo cada vez mas la expresion de una accién social
incisiva. En ese sentido, ya no se dirige exclusivamente a las familias mas pobres. Hoy sus focos
suelen incluir temas tales como el medioambiente, la culturay la educacion.
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La responsabilidad social empresarial ha adquirido gran relevancia y cada dia aumenta
su coberturay el tipo de acciones que realiza. Cada vez mas no solo atiende aspectos relacionados
directamente con su quehacer sino que amplia su accion hacia la solucién de problemas sociales
méas amplios.

Los seis proyectos ganadores clasificados bajo el rubro Voluntariado y participacion
comunitaria traducen bien esta diversidad, focalizando una gama de temas e intereses:
proteccion del medioambiente, acceso a vivienda digna, control social sobre la corrupcion en
la administracién puablica, insercion social de personas con necesidades especiales, derechos
humanos (violencia contra la mujer y trabajo infantil).

Entre las lecciones importantes derivadas de eses proyectos estan:

Temas de interés son capaces de movilizar el trabajo voluntario

Cuando los temas elegidos por las iniciativas son de interés actual, tienen alta capacidad de
movilizar las personas dispuestas a donar su trabajo voluntario y a divulgar la propuesta.
Aunque varios casos hayan sido iniciados por organizaciones no gubernamentales, todos
dependen de una masiva participacion de voluntarios para su adecuada ejecucién y para ser
posibles financieramente.

Recuadro 16
DE LA BASURA A LA REHABILITACION,
UNA ESPERANZA INTEGRADORA, DE CHILE

El proyecto da una respuesta innovadora a dos temas contemporéneos: la atencion
e insercion social de personas con discapacidades mediante un modelo sostenible
financieramente que no dependa de manera permanente de donaciones, y el cuidado al
medioambiente. La organizacion responsable —Union de Padres y Amigos Solidarios
UPASOL- es una ONG con tradicion en la oferta de servicios de rehabilitacion fisica.
Para asegurar el financiamiento de sus actividades, decidid utilizar el reciclaje de
desechos como proceso de caracter industrial. Los productos reciclables son el dinero
con el cual padres y familiares de las personas atendidas pagan los servicios. Cualquier
persona de la comunidad, sin importar sus ingresos o el servicio que demande, paga
con productos reciclables. Esta forma de circulante genera un sentimiento de lealtad que
promueve la entrega de estos productos incluso sin necesidad de estar “pagando”. Este
modelo ha demostrado que es capaz de cubrir cerca del 100% de los costos de atencion a
los discapacitados.

Propuestas concretas de interés comun incentiva la
participacion de voluntarios

El éxito en la movilizacion de voluntarios se ha dado en gran parte porque los
proyectos presentan propuestas concretas y de implementacion inmediata para la
solucion de situaciones disfuncionales y no, solamente denuncias a instancias lejanas al
ciudadano comun.
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Recuadro 17
OBSERVATORIO SOCIAL DE MARINGA, BRASIL

El Observatorio, nace del descontento de la sociedad civil y la ciudadania frente a la
corrupcién que permitio la malversacion de una gran cantidad de recursos publicos. Si bien
la justicia funciond y los culpables fueron a la carcel, los dineros se perdieron y nunca
regresaron a las arcas del Estado. Fue asi como un amplio grupo de personas representando
organizaciones, universidades, empresas, sindicatos, crean la Sociedade Eticamente
Responsavel — SER. Su funcion es prevenir los vicios en los procesos de licitacion, velando
por la transparencia en el uso de los recursos, promoviendo el comportamiento ético de
los funcionarios y difundiendo la importancia econdmica de los impuestos. Bajo la SER y,
ante la necesidad de pasar de reforzar la concientizacion con la intervencion directa, nace
el Observatorio social de Maringa que hace seguimiento en tiempo real a las licitaciones
que se llevan a cabo en el Municipio, asi como a los gastos del Consejo Municipal, gracias
al trabajo de muchos voluntarios. Sus resultados han sido tan importantes que hoy existen
ya mas de 50 observatorios sociales en el pais. El éxito en la adhesion de voluntarios y la
participacion entusiasta de la comunidad ha sido resultado, en gran parte, de lo novedoso e
innovador de la propuesta, unido al trabajo previo de concientizacién de SER.

Soluciones novedosas y sencillas atraen a un vasto nimero de voluntarios
y promueve la participacion de la comunidad

Hay maneras de enfrentar problemas sociales tales como el cuidado ambiental o el control social.
Ademas del caracter innovador, la metodologia de trabajo es lo suficientemente sencilla para ser
aplicada por los voluntarios y apropiada por toda la comunidad.

Recuadro 18
FRESHWATER CUP ENVIRONMENTAL FOOTBALL LEAGUE, DE BELICE

Es un proyecto que responde a la necesidad de involucrar a la comunidad en el cuidado
de ecosistema de enorme riqueza y fragilidad. Se basa en una propuesta innovadora
y a la vez sencilla: aprovecha la pasion popular por el fatbol. El Toledo Institute for
Development and Environment (TIDE) — responsable del cuidado del Corredor Montafia
Marina Maya, cre6 un torneo de fatbol donde el prerrequisito para participar es haber
formulado, en conjunto con la comunidad, y estar ejecutando un proyecto de proteccion
del medioambiente, de acuerdo con sus capacidades. Los partidos, a los cuales asisten
no solo los jugadores y sus familias sino la comunidad, son utilizados para desarrollar
programas de educacién ambiental. De esa manera, TIDE logra despertar la atencion
de la comunidad frente a la necesidad de cuidar del ambiente e involucrar a las
personas en acciones concretas. La Copa ha atraido a mas de mil jugadores e
involucrado a alrededor de 10.000 nifios, jovenes y adultos en trabajos voluntarios de
cuidados al ambiente.

Generar nuevos desafios, atendidos con modelos innovadores permite
crear sinergias entre lo publico y lo privado

En general las acciones de voluntariado no complementan el papel del Estado sino que mas
bien lanzan nuevos desafios con soluciones innovadoras, para problemas que no son atendidos
por el poder publico. En la medida en que no compiten sino que llenan espacios manera vacios,
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despiertan el interés de las autoridades para trabajar conjuntamente con las organizaciones
no gubernamentales y sus voluntarios, abriendo nuevas puertas para la colaboracién entre la
sociedad civil y el gobierno, especialmente a local.

Recuadro 19
DEFENSORIAS COMUNITARIAS, DE PERU

En Cusco el programa Defensorias comunitarias, nace del trabajo entre el Instituto de Defensa
Legal (organizacion no gubernamental peruana) y un movimiento espontaneo de cusquefias
preocupadas con los altos indices de violencia contra las mujeres y que estan buscando que
sean denunciados y penados. De esta union surgen las defensoras comunitarias, mujeres de
la comunidad, voluntarias, en su mayoria quechua hablantes capacitadas por el Instituto.
Son amigas, vecinas, comadres de las mujeres que agredidas. Estas caracteristicas hacen
que las victimas confien en ellas, les cuenten su situacion e incluso se atrevan a denunciar
al agresor. Se trabaja la agresion desde la perspectiva de derechos. El agresor no tiene
derecho a agredirla y ella tiene el derecho a defenderse. Se trata de romper esquemas que
han adquirido desde sus hogares maternos en donde el golpear, gritar o insultar a una mujer
a los hijos e hijas era lo “normal”. Cuando libremente deciden acercarse a las autoridades
competentes las defensoras las acompafian en el dificil proceso de denuncia. La cooperacion
con las autoridades publicas, construida con esfuerzo a través del tiempo, permite darle un
mejor seguimiento a cada caso. Es una accidn innovadora y poco costosa que permite hacer
llegar la justicia a lugares alejados que estaban fuera del alcance de los canales tradicionales.
Los logros positivos del trabajo despertaron el interés del poder publico que lo multiplic6 en
el Departamento de Cusco.

La corrupcion es un tema que atafie a la responsabilidad social empresarial

Es un tema central de la responsabilidad social de cualquier empresa evitar a toda consta actos
de corrupcion y participar en su control. EI Observatorio Social de Maringéa, presentado en el
Recuadro No. 17, es un ejemplo fehaciente de este compromiso del sector empresarial con la
lucha en busca de la transparencia.

Laresponsabilidad social tiene capacidad de movilizar acciones
gubernamentales

Cuando las acciones de responsabilidad social se generan en organizaciones tipo confederaciones
tienen un mayor impacto en areas mas amplias y permiten movilizar aportes presupuestales
estatales en el marco de los sectores que tradicionalmente estan a cargo del Estado.

Recuadro 20
PROGRAMA PARA LA GESTION DEL CONFLICTO ESCOLAR HERMES,
DE COLOMBIA

Como ya se menciono, es una iniciativa de la Camara de Comercio de Bogota en el marco
de los programas de responsabilidad social, que trabaja en la resolucion de conflictos en las
escuelas. En lamedidaen que demostro resultados palpables y un modelo posible de reproducir
y sostener en el tiempo, incluso en una poblacion cambiante como es la de los estudiantes,
las Secretarias de Educacion, tanto distrital como departamental, se han comprometido con
el programa aportando fondos para el financiamiento de los coordinadores a cargo de grupos
de escuelas en las diferentes localidades.
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VIl. Consideraciones finales

Este documento presenta un andlisis cuidadoso de los 25 proyectos ganadores de los cinco ciclos
del concurso “Experiencias en innovacion social”, iniciativa de la CEPAL con el apoyo de la
Fundacion Kellogg, que se llevaron a cabo entre 2004 y 2009.

El propdsito de este analisis fue:

1. Examinar los criterios utilizados por Comité de Notables para juzgar los 3.000
proyectos que, habiendo cumplido con los requisitos basicos establecidos en las
bases del concurso, fueron examinados por sus evaluadores.

2. Conocer qué otros patrones, ademas de los criterios de seleccion, se presentan
comunmente en los proyectos ganadores, observar si ellos varian por categoria o
area tematica del proyecto y si presentan ciertos modelos generales que se mantienen
cuando los proyectos se analizan de manera transversal.

Aspectos mas relevantes de lainnovacion social
en América Latinay el Caribe

Una primera consideracion que salta a la vista es la enorme cantidad de esfuerzos y la creatividad
existente en la region, que responde a la bisqueda de soluciones a problemas de diverso orden
que afectan profundamente la calidad de vida de algunos o incluso al conjunto de los habitantes
de una localidad. Como hemos mencionado en muchas ocasiones, la region es una explosion
de innovaciones, pero nos falta estar dispuestos a tomarlas en cuenta y no solo resaltarlas sino
tomar de ellas ideas para ser aplicadas en otros lugares e incluso para ser tomadas como base
para politicas y programas publicos.

Los esfuerzos se originan principalmente en organizaciones de la sociedad civil o de
la propia comunidad. La mayoria de los proyectos se inician sin una clara participacion del
gobierno. Pero con el paso del tiempo, en la medida en que demuestran excelencia y resultados
relevantes, las autoridades gubernamentales se vinculan y en muchas ocasiones los apoyan,
convirtiéndose en su promotor.
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También se encuentran esfuerzos importantes del sector publico, especialmente a nivel
local, en sectores como salud o educacion.

¢Por qué es menor la presencia estatal en el desarrollo de innovaciones? Si bien no
tenemos una respuesta contundente y demostrada por la evidencia de este programa, sabemos
que innovar implica un proceso de ensayo y error en el cual no se puede asegurar el éxito del
resultado final. Las restricciones que imponen las normas legales, que son necesarias, limitan las
posibilidades del sector ptblico de lanzarse a estos procesos. Pero precisamente estas cortapisas
deberian incentivar a las autoridades a apreciar y aprender de las innovaciones que desarrollan
la sociedad civil y las propias comunidades, convertirlas en ideas que alimentan las politicas
publicas y asi masificar los efectos de las mismas.

El papel de las organizaciones de la sociedad civil en muchas ocasiones se dirige al
apoyo a las propias comunidades. Son numerosos los casos en los cuales lideres de la comunidad
identifican el problema clave que desean resolver y a partir de esta definicion buscan el apoyo
de una organizaciéon no gubernamental para que los apoye, los asesore y no en pocos casos les
provea recursos financieros.

Enotros casos es la organizacion de la sociedad civil, como agente externo a lacomunidad,
laque se acerca a comunidad, conocedores de sus problemas, y le propone trabajar conjuntamente
en la ejecucion de las soluciones. En estos casos suele acompanarse de financiamiento y
asistencia técnica.

En los proyectos en donde actiia una organizacion no gubernamental se aprecia su
esfuerzo por lograr que la comunidad participe activamente en todas las etapas del proyecto,
idealmente desde la definicion del problema hasta su ejecucion e incluso seguimiento. No hay
duda de que en buena medida el éxito de los proyectos esta asociado a la calidad y extension de la
participacion de la comunidad, pero no puede dejar de reconocerse el papel catalitico y decisorio
que juegan las ONG.

Quizas el efecto mas importante de una amplia participacion de la comunidad en
las diferentes etapas de un proyecto, pero sobre todo en su fase de ejecucion, es el sentido
de pertenencia que se desarrolla alrededor del proyecto. Cuando ese sentimiento prima, la
comunidad esta dispuesta a trabajar conjuntamente para superar las adversidades que siempre
estan presentes en el desarrollo de una iniciativa.

Otro efecto sustancial de la amplia participacion de la comunidad es la capacitacion y
el aprendizaje que se produce a lo largo de la marcha del proyecto, proceso en el que el papel de
la organizacion no gubernamental es decisivo. Uno de los aprendizajes claves es reconocer el
mérito y la importancia de conocer los costos asociados a cada etapa del proceso de los proyectos
y cudles son las consecuencias de ignorarlos. Es muy poco probable que alguna organizacion
no gubernamental, y sobre todo el gobierno, se vincule a proyectos que no tienen clara la
relacion costo/beneficio. Al fin y al cabo los recursos son escasos y las necesidades enormes y es
necesario poder evaluar cual es el tipo y costo del impacto logrado. Otro es aprender a formar
alianzas con diferentes actores claves para el buen funcionamiento de sus iniciativas. Alianzas
con otros miembros de su comunidad y de otras comunidades, con diversas organizaciones de la
sociedad civil, con el sector privado, con grupos de interés en los mercados en donde participan
y sobretodo, con el Estado a nivel local, intermedio o nacional; son habilidades muy importantes
para moverse en el mundo formal con el cual necesariamente tendran que interactuar.

Cuando el sector privado participa en este tipo de proyectos, en el marco de acciones
de responsabilidad social empresarial, bien sea directamente o través de sus gremios, logra en
general un impacto muy importante.

Por loable que sea la participacion de las ONG y de otras entidades del sector privado
en este tipo de proyectos, es también necesario reconocer que los problemas de pobreza,
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inequidad, discriminacion, exclusion y falta de cumplimiento de derechos econémicos, sociales
y culturales en América Latina y el Caribe dificilmente podran superarse sin la participacion
del Estado. Proyectos exitosos como los examinados en este concurso tienen que ser masificados
o universalizados si se quiere que sean estadisticamente significativos en la region. Como se vio
en este ejercicio de 5 aflos, cuando un proyecto logra resultados significativos y consigue captar
la atencion del Estado, hasta el punto que lo reconoce, adopta y lo reproduce en otras regiones,
puede pensarse que €ste puede masificarse y ser sostenible. Este es el transito de un proyecto
aislado hasta un programa que se convierte en politica publica. Por ello, es imperativo que se
produzca un dialogo entre quienes se mueven en el ambito de este tipo de proyectos y el Estado,
proceso que puede ser muy productivo.
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VIII. Historias de éxito en América Latina
y el Caribe

El proyecto Experiencias en innovacion social, realizado por la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) con el apoyo de la Fundacion W. K. Kellogg, contiene un
concurso iniciado en 2004 que ya realizd cinco ciclos.

El concurso recibio 4.800 iniciativas provenientes de casi todos los paises de la region
y cuenta con un banco de 72 experiencias finalistas que destacan como practicas innovadoras y
exitosas, de las cuales 25 son ganadoras.

Cada postulacion fue evaluada en un estricto proceso que incluyd una visita de campo
y la presentacion de los finalistas en las Ferias de la innovacion, en Santiago de Chile (2005),
Ciudad de México (2006), Porto Alegre, Brasil (2007), Medellin, Colombia (2008) y Ciudad de
Guatemala (2009), donde el Comité de Notables dirimid a los premiados.

A continuacion, presentamos los 25 proyectos ganadores de los cinco ciclos. Todos
son emprendimientos innovadores, con excelentes resultados, costo-eficientes y, por lo
tanto, replicables.

Ellos estan agrupados en cuatro grandes areas: generacion de ingresos; juventud en
riesgo; afirmacion de derechos en salud y educacion; y voluntariado y participacion comunitaria.
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Historias de éxito en América Latinay el Caribe
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CUADRO 1
PROYECTOS GANADORES DE EXPERIENCIAS EN INNOVACION SOCIAL,
SEGUN PAIS Y AREA TEMATICA

A. Generacién B. Juventud C. Afirmacion de D. Voluntariado

Pais de ingresos en riesgo derechos en_§alud y participac_ién Total
y educacion comunitaria

Argentina 1 2 2 5
Belice 1 1
Boliyia ('Estado | |
Plurinacional de)

Brasil 1 3 2 6
Chile 2 2
Colombia 1 1
Costa Rica 1 1
Ecuador 2 2
Guatemala 1 1
Haiti 1 1
México 1 1
Paraguay 1 1
Pert 1 1 2
Total 7 4 8 6 25

En el concurso, se consideraron ocho areas de participacion: salud, educacion, nutricion y seguridad
alimentaria, programas de juventud, responsabilidad social, voluntariado, generacion de ingresos y
desarrollo rural/ agricola. Para efectos del analisis de éste libro, estas areas fueron reagrupadas en las
cuatro que se indican en este cuadro.
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A. Generacién de ingresos

1. Programa integrado de cultivos andinos, Argentina

Quebrada de Humahuaca, Provincia de Jujuy y Provincia de Salta
Cooperativa Agropecuaria Artesanal Unién Quebrada y Valles (Cauqueva)

Contexto

En los afios noventa, los horticultores de la Quebraba inician un proceso de unién de grupos
informales de productores en 25 localidades de los departamentos de Iruya y Tumbaya, Tilcara
y Humahuaca. Uno de sus primeros pasos fue unirse para llevar la produccion a los mercados de
Jujuy, eliminando a los intermediarios, lo que fortalecid la horticultura local. En 1996 crean la
Cooperativa Cauqueva, formalizando la organizacion.

Sin embargo, la crisis econdomica argentina del 2000 afectd severamente las condiciones
del mercado. Los productores buscaron alternativas productivas y, con el apoyo de los mayores
de la comunidad, surge la idea de retomar los cultivos andinos ancestrales, cuyas semillas habian
conservado en sus huertas caseras. Asi disminuyeron la dependencia de asistencia técnica
externay redujeron los costos de produccion.

Comenzaron una nueva linea de produccion con maiz, papa andina y otros tubérculos
ancestrales. Fue asi como la crisis se convirtid, para la Cooperativa, en una gran oportunidad
de reconversion productiva. Esta fortalecié la organizacion colectiva para transformar y
comercializar productos que por sus caracteristicas (ancestrales u organicos) encontraron un
nicho privilegiado en el mercado.

Desafio

Elevar el nivel de vida de los 150 socios de la Cooperativa mediante la produccion y
comercializacidon de productos ancestrales y hortalizas. Como un elemento basico para lograrlo
se busca incrementar las hectareas dedicadas al cultivo organico de papas andinas y otros
tubérculos tradicionales, a fin de asegurar mayores volimenes de produccion atractivo para los
mercados nacionales e internacionales.

Procesos de ejecucion

El proceso se divide en tres etapas: produccion, post cosecha y comercializacion.

1. Produccién

La preservacion y fortalecimiento de las tradiciones ancestrales busca conservar la
cultura y los recursos propios del cultivo tradicional, y a su vez implementar nuevas tecnologias
gue permitan obtener mayor productividad y asegurar la calidad. Este un caso de combinacion
exitosa de conocimientos tradicionales y modernos.

Para incorporar la nueva tecnologia fue clave la asistencia técnica que brindaron
socios de la cooperativa a sus compafieros, asi como contar con recursos adicionales
para lograr, por ejemplo, plantios de alta densidad. La Cooperativa desarroll6 una linea
de crédito para sus socios. Los productores reciben capacitacion en planificacion y célculo
de costos durante el proceso productivo, para asegurar los resultados y asegurar el pago
del crédito.
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Para dar mayor seguridad a los productores y tener capacidad de enfrentar las inclemencias
climaticas, se desarrolld un seguro de cosecha financiado por la misma Cooperativa. Si el
productor tiene un rendimiento inferior al promedio de la zona, el seguro cubre la diferencia
hasta el monto pactado.

Incluidos en este proceso se encuentran la multiplicacién y preservacion de recursos
genéticos nativos; el desarrollo tecnoldgico en la utilizacion de rizo bacterias, el control bioldgico
de plagas, el mejoramiento en el manejo de los suelos; el cumplimiento de un protocolo de
calidad que permita cumplir los estandares internacionales.

2. Post cosecha

Contempla el proceso de transformacion de los productos para lograr mejores condiciones
de preservacion y/o derivados que incrementan las posibilidades de comercializacion y mejoran
los precios. La Cooperativa establece una linea de produccion que se inicia con el recibo y
seleccion de los productos, su limpieza y procesamiento. Por ejemplo, la papa andina es envasada
al vacio o convertida en puré deshidratado. En este proceso la Cooperativa emplea a cerca de
cinco personas de la comunidad.

3. Comercializacion

En esta etapa se cubren los aspectos vinculados a la gestion de las ventas, la logistica y la
promocion de los productos. Este proceso demuestra el éxito de la Cooperativa ya que productos
antes desconocidos en los grandes mercados, hoy son demandados en nichos gourmet tanto en
la Argentina como en el exterior.

Para la promocion de los productos se han usado varias estrategias. Una de ellas ha
sido la presencia en los distintos medios de comunicacion, la apertura de una pagina WEB
(www.cauqueva.com.ar) donde se presentan los diferentes productos, la historia de algunos
productores y recetas de cocina con los productos ancestrales. También hacen mesas de
degustacion de los productos en diferentes tipos de eventos. En promocion y comercializacion,
la cooperativa ha sabido incluir atractivos intangibles en el producto, como son las nociones
de patrimonio e identidad cultural. Este trabajo, ademas de lograr importantes efectos en las
ventas, ha despertado el interés por visitar y conocer estos lugares, que aparecen intimamente
ligados a los productos, sus costumbres y cultura. Lo anterior ha generado a su vez aliados
comerciales, culturales e institucionales.

Costos y financiamiento

Para comenzar se debe recalcar que ya es un programa autosustentable como cualquier
empresa comercial. En cuanto a los gastos, se encuentran incluso por debajo de los costos de
produccion de actividades agricolas desarrolladas en modelos de gran tamafio con modelos
agroindustriales. En total, todas las actividades desde la produccion, asistencia técnica,
inversiones y comercializacion equivalen a US $ 77.779 mil dolares anuales.

Para varias de las inversiones iniciales requeridas, como edificio para la planta,
equipos de refrigeracion, equipos para la transformacion del producto, se conté con apoyos
financieros no reembolsables y posteriormente créditos de organismos internacionales,
como es el caso del Banco Interamericano de Desarrollo. El aporte recibido por terceros
es cercano a los US $ 16.500 dodlares. Los recursos propios de la Cooperativa por venta de
servicios, reconocimientos y cuotas de los socios generaron un ingreso de alrededor de
US $ 69.000 dolares.

Para todos los productos los costos de produccion son cubiertos por los de venta, incluso
generando ganancias para cada productor y para la Cooperativa. Es méas, la Cooperativa ha
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jugado un papel clave en la fijacion de un precio de sustentacion que no sélo beneficia a los socios
sino a todos los productores de la zona.

Sinembargo, actualmente enfrentan un severo problema de competencia por los productos
que ingresan al pais de contrabando desde Bolivia, ante lo cual estdn haciendo gestiones frente
al gobierno para asegurar un mayor control de la frontera.

Innovacion social

Es un ejemplo exitoso de asociatividad, articulacion de diferentes saberes y avance en la
busqueda de mercados privilegiados e industrializacion de los productos a fin de crear
valor agregado.

Otro elemento es la valoracién de los cultivos ancestrales, que pasan de ser una produccion
marginal para el consumo del hogar a convertirse en una importante fuente de ingresos.

Igualmente es innovadora y valiosa la forma en que este grupo de productores asociados
estan contribuyendo al mantenimiento y conservacién de un banco de germoplasma de
productos ancestrales.

No hay duda de cada pequefio agricultor no hubiese logrado, por separado, los resultados
que hoy tienen. Gracias a este trabajo asociativo en donde la produccion se mantiene de forma
individual se optimizo la gestion en la cadena productiva, desde el hogar rural hasta la venta de
los productos.

Cabe resaltar también su incidencia en la valorizacion y conservacion de la cultura de
la zona, buena parte de ella con raices indigenas Kollas, que se ha convertido en un atractivo
turistico dinamizador de la economia local.

Es una propuesta innovadora referida a la participacion de la comunidad en un plan de
desarrollo estratégico de un area definida como Patrimonio de la Humanidad. Este modelo forma
y capacita a su poblacion a partir de sus propios conocimientos, rescata una cultura e interactta
con las nuevas demandas de la globalizacion en mercados competitivos. La crisis fue el motor
de la innovacion que los llevo a sus raices ancestrales, convirtiéndose en una atractiva fuente de
ingresos para las familias de la Quebrada.

Lecciones aprendidas

El modelo cooperativista es factible en el mundo rural, manteniendo la propiedad
privada de la tierra y las decisiones de produccion. Incluir en el modelo la participacién
de toda la comunidad, considerando desde los jovenes a los adultos, da paso a la
inserciéon de nuevas generaciones y a su vez un mayor sentimiento de pertenencia frente al
objetivo final.

El intercambio de saberes entre campesinos y profesionales, junto a la capacitacion,
permite un aumento de la variedad y la calidad de los cultivos haciendo posible encontrar nuevos
nichos de mercado con mejores precios.

Impactos

El proyecto ha propiciado el incremento de los ingresos de los pequefios productores,
aumentando el capital social de las comunidades y revalorizando la identidad local. Estos
incrementos han logrado a su vez la disminucion de los costos de insumos y mejora de la
produccidn, comercializacion, acceso a créditos y capacitacion. Aumentd la variedad de
productos (50 tipos de papas, quinoa, amaranto, tomates) y se creé una linea de productos
alimenticios (alfajores, elaboracién de panes, puré deshidratado).
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La creacion de un Museo de la Vida Campesina y cuatro puntos de venta (carniceria,
verduleria, artesania y granos, harinas), representa el rescate de las practicas y costumbres
ancestrales y de preservacion de la biodiversidad de la region.

Contacto

Javier Rodriguez

Ingeniero Agronomo, Asesor e integrante de Cauqueva
Email: javierrodriguez@cauqueva.org.ar

Sitio web: www.cauqueva.com.ar

Tel: (54) 388 499 7185 - 155 004181
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2. Reflorestamento Economico Consorciado e Adensado, RECA
(Reforestacion Econdémica Unida y Adensada), Brasil

Nova California, Estado de Rondobnia

Asociacion de los pequefos agrosilvicultores
N J

Contexto

El proyecto RECA tiene su origen en la llegada de campesinos sin tierra provenientes de otras
zonas de Brasil (principalmente del sur) a Nova California en los afios 80, en busca de nuevas
oportunidades y mejores condiciones de vida.

Estos campesinos recibieron tierras del Instituto Nacional de Colonizacion Agraria
(INCRA), en el marco de un programa de Reforma Agraria del Gobierno de Brasil, sin asistencia
técnica o crédito. Los colonos, que desconocian las condiciones de esa zona, el terreno y los
cultivos apropiados, intentaron sembrar y cultivar productos tradicionales de otras regiones del
pais tales como mandioca o maiz. Los resultados fueron desastrosos. La tierra y el clima no
eran apropiadas para éstos. La baja productividad los llevaba a tumbar mas selva y sembrar
mayores areas con la esperanza de conseguir ingresos. A estos inconvenientes se sumaron las
dificiles condiciones climaticas, la amenaza constante de enfermedades como la malaria, plagas
e insectos, animales desconocidos y problemas de legitimidad politica que enfrentaba la zona.

Ladestruccion de laselva les generd fuertes roces con los seringueros (pueblos extractores
de caucho nativos de la zona), quienes dependen de ésta para la extraccion del caucho, su inica
fuente de ingresos. Ante los reiterados fracasos, los colonos, que vivian en la pobreza, se unen
para discutir formas de supervivencia en este lugar remoto y abandonado por las autoridades.

Los colonos se acercaron a los seringueiros para buscar modos de produccion que
se adaptaran a las condiciones climaticas, las épocas de siembra y de cosecha. Durante estas
conversaciones entienden que la selva, si se la protege, es una fuente de productos que pueden
llevar al mercado. Es asi como empiezan en conjunto a debatir la posibilidad de implementar
sistemas agroforestales, y de esta union, surge la Asociacion de Pequefios Agrosilvicultores,
antesala de la actual organizacion.

Formulan un proyecto que presentan a las autoridades de Acre y luego a Rondonia,
recibiendo en ambos casos respuestas negativas a su solicitud de apoyo. En estas circunstancias,
acuden donde el Obispo de Acre, quien recibe el proyecto y busca ayuda para llevarlo a cabo. Con
su apoyo lo presentan ante el Centro de Estatisticas e Investiga¢des Sociais (CERIS), organizacion
no gubernamental que apoya una reformulacion, en conjunto con los productores organizados,
para enviarlo a la Organizacion Catdlica para la cooperacion al desarrollo de Holanda (CEBEMO),
que en 1989 aprueba el proyecto y entrega los recursos para iniciar la resiembra de 200 hectareas.

Desafio

Mejorar las condiciones de vida de 360 pequefos agricultores llegados a la Amazonia en los afios
80, beneficiarios del Instituto de Reforma Agraria, sus familias y sus comunidades.

Procesos de ejecucion

Las actividades de la cadena productiva se dividen en el cultivo y beneficio de los sistemas
agroforestales (SAF) y, la posterior transformacién, empaque y comercializacion. Actualmente
tiene 1.200 hectareas de cultivos de flora nativa de la Amazonia bajo la modalidad agroforestal.
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En dichos sistemas se encuentra cacao blanco (Theobroma bicolo) castafia de Brasil y palmeras
de pejibaye (Bactris gasipaes) tanto para venta como para desarrollo de semillas certificadas,
palmitos de pupufia, acerola (Malpighia emarginata), araza (Eugenia stipitata), caucho, carapa
(Carapa guianensis Aubl.), acai (Euterpe oleracea), asi como distintas maderas.

Las propiedades individuales de las familias socias de RECA tienen un tamafio
promedio de 100 hectareas' en donde se planta con sistemas agroforestales, todos cultivos
organicos certificados.

Los pequefios agrosilvicultores estan organizados en 11 grupos territoriales dadas las
grandes distancias entre unos y otros. Cada grupo cuenta con un lider, un coordinador y una
representante mujer, que organizan el trabajo y las relaciones con la sede central de RECA.
El lider se encarga del trabajo en el grupo y el coordinador o la coordinadora manejan los
asuntos relacionados con la Asociacion (ejecucion del proyecto, obras y construcciones, compra
de maquinaria).

En el modelo de RECA, cada productor y socio vende su cosecha a la Asociacion en un
precio previamente establecido por la Asamblea General. Cada entrega es revisada para asegurar
que se cumplen las condiciones de calidad.

La Asociacion, en la planta construida para tal fin, lleva a cabo la transformacion y la
comercializacion en tres unidades principales:

1. Unidad de pulpas: que produce pulpa de cacao blanco, agai, arazd y acerola, que
cuenta con un area de recepcion, lavado y separacién de frutos y otra de quiebra,
despulpado, embalaje y camara fria. Es gestionada por un gerente y sus auxiliares y
cuenta con una oficina de control de calidad.

2. Unidad de palmito de pupufia: donde se reciben los tallos de palmito, se asegura el
tamario y calidad requerido, se cocinan, preparan y envasan. Es administrada por un
gerente apoyado por una secretaria.

3. Unidad de mantecas y aceites: se extrae la manteca del cacao blanco, aceite de
castafia y de carapa, bajo la supervision de un gerente. Cuenta con cajas cubiertas
para la fermentacion de las semillas, barcazas para el secado al sol con un techado
movil contra la lluvia, un horno a lefia para calentar las semillas, prensas extractoras
de aceites e instalaciones para el embalaje.

Durante la temporada de zafra 180 personas procesan los productos, los que disminuyen
a 25 en la temporada baja. Todos reciben remuneracion y buena parte de ellos son ademas socios
de RECA.

Ademas de la materia prima, RECA produce una serie de derivados, que son productos
finales para el mercado, tales como licores, dulces, mermeladas y jabones de manteca de cacao
blanco, elaborados aun de forma artesanal.

Los productos se comercializan en el mercado local, nacional e internacional a través de
distintos canales. La Asociacion tiene representantes comerciales en las mayores ciudades de la
zona, como o Branco (Acre), Porto Velho (Rondénia), pero también en lugares mas lejanos como
Vitéria (Espiritu Santo) y Sdo Paulo. Por otro lado, venden directamente productos primarios a
grandes empresas en varias partes del pais.

Un cliente importante de RECA es NATURA, empresa de productos naturales de belleza
que utiliza la manteca del cacao blanco para la produccion de cremas y jabones. Su relacion con
RECA es de comercio justo, e incluye la distribucion de una parte de utilidades y la oferta de
cursos de capacitacion para los socios.

' Cabe destacar que esta no es una extension de gran tamaflo en zonas como la amazonia en donde la productividad
de la tierra es muy baja.
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Hace poco abrieron otro nicho de comercializacion internacional a través de una ONG
de comercio solidario en Francia, que tiene una tienda donde vende los productos de RECA,
especialmente el palmito, directamente al consumidor final. La venta al nicho de consumidores
‘conscientes’ se ve favorecida por la certificacion organica de los productos.

Para las capacitaciones, siempre relacionadas con las etapas del proceso, RECA se apoya
en varias organizaciones. En este marco los socios han recibido cursos de relaciones humanas,
seguridad laboral, higiene y calidad de produccion, control de plagas, mejoramiento de suelos,
apicultura, piscicultura y artesania. Para la formacién de los hijos de los socios, tienen convenios
con escuelas agricolas.

En todas las actividades de RECA la mujer tiene un papel destacado, trabajando junto
al resto de su familia en la agricultura (administracion de la propiedad, de las plantaciones) y la
transformacion de los productos. Cada grupo de trabajo también tiene una representante mujer
que participa en las reuniones de coordinacion, y apoya el proceso de planificacion y la toma
de decisiones. Ademas, las mujeres de RECA formaron su propio grupo que produce artesanias,
dulces caseros, y organiza eventos, entre otras actividades.

RECA desarrolla una serie de actividades de responsabilidad social e inversion en el
capital humano. Asi por ejemplo, construyd y apoya la Escuela Familia Agricola (EFA), que
funciona segun el modelo de la pedagogia de alternancia desarrollado en Argentina, en el cual
los y las estudiantes estan 15 dias estudian en la escuela y 15 dias aplican el aprendizaje en el
medio rural de la familia.

Enelambitode lasalud, RECAhacapacitado a 10 microscopistas pararealizar el examen de
malaria, enfermedad que aquejaba la zona y les hacia la vida imposible a las familias agricultoras.
Algunos habitantes manifiestan haber sido victimas de la enfermedad mas de quince o veinte veces.
Hoy, gracias a los analisis y entrenamientos en el cuidado de la salud realizados por RECA y la
asistenciatécnicadelgobiernoenelcombate del mosquitotransmisor, laincidenciadelamalariaseha
reducido sustancialmente.

Alo largo de los afios, RECA ha construido una serie de alianzas que apoyan su desarrollo.
Entre ellas:

« LaDidcesis de Acre ayudd a RECA durante la fase inicial del proyecto, con asesorias
y la busqueda de fuentes de financiamiento.

» LaComissdo PastoraldaTerra, Acre (CPT) haapoyado al proyecto con capacitaciones
y asistencia técnica, asi como en el intercambio de experiencias.

» La Empresa de Pesquisa Agropecuéria do Acre (Embrapa-AC), que desarrolla un
proyecto de investigacion de plagas y malezas de la planta del cacao blanco, y de
analisis de los suelos. Ademas ha apoyado a RECA, capacitando a los socios en calidad
del producto e higiene, asi como monitoreando y evaluando los sistemas agroforestales.

» Con apoyo del Instituto Nacional de Pesquisa da Amazonia (INPA), pudo adquirir
una camioneta y apoyo técnico por tres afios. Ademas el instituto ha realizado
estudios de suelo, malezas y plagas.

« El Ministerio del Medio Ambiente del gobierno nacional a la implantacion de los
sistemas agroforestales.

Costos y financiamiento

Los costos de produccion son cubiertos con la venta, y ademas se generan ganancias para laempresa
y los socios. Los costos de produccion se desglosan en pagos de materia prima a los agricultores
(46%), salarios de la planta y la comercializadora (12,5%) y gastos administrativos (39%).
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Para actividades como la capacitacién o las acciones de responsabilidad social, en
2009, el financiamiento provino de recursos propios y del proyecto “Producir” de la compaiiia
brasilefia Petrobras. En total, se contdé con un monto cercano a los 4 millones de reales, siendo
el 90% autofinanciado.

Innovacion social

Frentealasadversidadesy al abandono de lasautoridades, los colonos se asociaron conrecolectores
de caucho, pusieron en marcha sistemas agroforestales, recuperaron areas deterioradas y se
capacitaron. Los agricultores se organizan por tipo de producto bajo un coordinador/a que los
representa en la Asociacion. El agricultor vende a un precio definido en la Asamblea. Y se
realizan actividades en educacion, salud y gestion empresarial que aumentan el capital social.

RECA demuestra la posibilidad de desarrollar modelos de produccién que protegen el
medio ambiente y facilitan la generacién de ingresos para los productores. La conservacion es
rentable también en términos econémicos.

Lecciones aprendidas

Se logré la creacion de un modelo de desarrollo sostenible en el cual la comunidad genera
ingresos que les permiten salir de la pobreza y proteger el medio ambiente. Es posible introducir
desde la comunidad una nueva manera de producir con la asociatividad. La transparencia de
las finanzas comunitarias permite trabajar con tranquilidad, y las capacitaciones mejoran la
productividad. La produccion organica certificada abre nichos de mercado. La administracion
agrega valor a productos como pulpas, mermeladas, aceites, y los comercializa.

Impactos

Desde 1989 RECA ha crecido de 86 a mas de 300 familias de pequefios productores agroforestales
que cultivan alrededor de 1.800 hectdreas. El modelo asociativo les ha permitido tener un
ingreso 30% superior al de agricultores que trabajan individualmente y venden sus productos
sin procesar.

En 2009 procesaron 1.300 toneladas de frutas y vendieron sus pulpas a industrias del
Nordeste y de Sao Paulo. Productores que hace unos afios apenas sobrevivian, cuentan hoy con
ingresos superiores al salario minimo de Brasil.

Contacto

Hamilton Condack de Oliveira
Reforestacion Econdmica Consorciada y Adensada, RECA.
hcondack@yahoo.com.br
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3. Manejo y tratamiento de aguas residuales con
lenteja acuética, lechugin y totora, Ecuador

Parroquia? de San Rafael de la Laguna, Otavalo

Contexto

La contaminacion del Lago Imbakucha (San Pablo) se agravo desde 1999, debido a la descarga
de residuos solidos y liquidos de las alcantarillas de todas las parroquias, los refugios turisticos
y las industrias de flores de la zona. El alcantarillado, construido entre 1993-94, con pozos
sépticos, estaba colapsado por falta de mantenimiento. Esta situacion se agravaba ain mas en la
época de lluvias. El 90% de las aguas servidas iban directamente al lago sin ninglin tratamiento
previo. La situacion afectaba la salud de los pobladores de las margenes del lago, la produccién
de totora y la cultura indigena que ha vivido por generaciones en sus margenes.

Los estudios para reducir la contaminacion se iniciaron en 1999-2000. En 2002 surgi¢ la
propuestadeutilizarplantasacuaticasy totoraparalalimpiezadelasaguasservidas, cuyaoperacion
podria ser facilmente asumida por miembros de la comunidad. Fue asi como el Municipio de
Otavalo, conrecursos de la Cooperacion Canadiense, financio el estudio realizado por el Centro de
Estudios Pluriculturales.

Este estudio defini6 como la mejor alternativa el tratamiento de aguas servidas con
piscinas de lenteja acuatica, lechugin y totora. Con el financiamiento del Proyecto de Desarrollo
de los Pueblos Indigenas y Negros del Ecuador (PRODEPINE)® y recursos del Municipio se
construyd la primera planta experimental en la comunidad de Puerto Alegre, en donde se probo
con éxito la técnica.

Desafio

Reducir la contaminacion del Lago Imbakucha, que estaba afectando las condiciones de salud
de los habitantes de los pueblos alrededor del lago, asi como la conservacién de sus recursos de
la flora y fauna.

Procesos de ejecucion

Primeroel Centro de Estudios Pluriculturales (CEPCU) invité arepresentantes de lascomunidades
para socializar la iniciativa de construir la planta de tratamiento de aguas residuales utilizando
estaques de vegetacion acuatica. Era vital que la comunidad lo debatiera en el marco de la
Asamblea, llegaran a acuerdos y definieran como se asumiria la administraciéon y operacion de
la planta. Las principales ventajas del modelo son las siguientes:

» No se requiere energia eléctrica.

» El mantenimiento es sencillo y puede ser asumido por miembros de la comunidad,
inclusogenerandoingresosporelusoproductivodelasplantasutilizadasparalalimpieza
del agua.

» No tiene impactos negativos como ruido, olor o insectos.

* Es capaz de soportar flujos variantes.

2 Hace referencia a una division politico administrativa.
Financiado por el Banco Mundial y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA).

61



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos De la innovacion social a la politica publica

« Tolera periodos extensos sin ingreso de carga residual.
» Esrentable incluso en pequefias comunidades.

Dentro de la Asamblea, una vez aprobado por la comunidad el programa, la Junta
Parroquial de San Rafael conformo¢ la Junta de Aguas de San Rafael, la Asociacion Imbakucha
y con el cabildo de San Miguel Bajo, el Comité de Administracion de la Planta.

Para asumir las responsabilidades inherentes al manejo del modelo era indispensable
capacitar a representantes de la comunidad, para lo cual el CEPCU prepar6 el cronograma de
talleres de capacitacion participativo acorde a la disponibilidad de tiempo de las y los comuneros
involucrados y puso a consideracion de la Asamblea el Plan de Accion Comunitario para la
Gestion del Proyecto. En el marco de este Plan se revisaron los diagnoésticos de la zona, se
llevaron a cabo visitas de observacion directa, entrevistas a pobladores y dirigentes, reuniones
con dirigentes y, charlas a la comunidad.

Dentro del proceso de capacitacion se hicieron los siguientes talleres:

« Introduccion al proyecto “Tratamiento de aguas residuales con plantas acuaticas”.
« Elaboracion del Plan de accion comunitario para la gestion del proyecto.

»  Constitucion de la organizacion.

« Legislacion parlamentaria.

« Discusién y aprobacién de estatutos.

* Organizacién comunitaria.

Estos temas no sélo aportan al desarrollo de la iniciativa sino que fortalecen la capacidad
de las y los comuneros para relacionarse con los diferentes niveles gubernamentales.

Por otra parte, bajo el liderazgo de la Junta Parroquial de San Rafael, en Asamblea
se conformo la Asociacion de Trabajadores Autonomos “Lenteja acuatica Imbakucha”, cuyos
miembros se encargan de la administracion, el manejo y la operacion de la Planta de tratamiento
de aguas residuales, la cual ademas obtiene la personeria juridica. A la Asociacién ingresan
todos los comuneros y comuneras que asi lo deseen.

Paralelamente, las autoridades del Municipio de Otavalo, a cargo de la construccion de
la planta, iniciaron la capacitacion a la comunidad con actividades que iban desde la compra
de materiales, trabajos topograficos, construccion de piscinas, siembra de lentejas acuaticas y
lechuguinos, produccion y venta del humus, entre muchas otras.

La construccion de las piscinas y el sembrado de las plantas se hizo con mano de obra
de la comunidad mediante mingas*, con la supervision de personal técnico contratado por el
Municipio para esta labor.

Se construyeron las piscinas, alrededor de 10 de dos metros por cincuenta metros, por
donde pasan las aguas servidas; en esta agua se sembro6 la lenteja acuatica y el lechuguin® para
que absorban los contaminantes. Cada semana se cosechan estas dos plantas para que puedan
continuar limpiando las aguas. La lenteja se utiliza como fertilizante organico y el lechugin, para
alimento de ganado menor tales como cerdos, aves o cuyes.

La mejor calidad del agua permite que las totoras, que son el ultimo paso en la limpieza
de ésta, aumenten significativamente la productividad, lo que llevo a lideres de la comunidad
pensar en utilizarla para otros fines diferentes de las tradicionales esteras. Con este fin solicitaron

4 Minga, significa en el idioma quechua, “trabajo compartido y comunitario”.

° Plantas lemnacea, que flota en las aguas dulces estancadas.
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el apoyo técnico y financiero de la Fundacion Alternativa y la Universidad Catolica de Ecuador,
proceso que dio como resultado la creacion de la empresa comunitaria Totora Sisa®, que produce
muebles y articulos decorativos que se venden en el mercado de Quito e incluso se exportan’.

Igualmente, en el marco de la Asamblea se define que el lago también requiere el cuidado
de las vertientes, para lo cual crean el vivero Inka Tocagoén, con especies nativas de la zona
obtenidas mediante esquejes, que se utilizan tanto para reforestar como para la venta.

Estas dos empresas son hoy una importante fuente de ingresos miembros de
la comunidad.

Costos y financiamiento

El costo de construccién de la planta de tratamiento de aguas residuales, motor a partir del cual
surgen las empresas, fue de alrededor de US $ 70.000, siendo inferior a la de otras tecnologias
que pueden llegar a US $ 200.000, pero ademas son mas ineficientes para la cantidad de poblacion
que este tipo de soluciones atiende. El costo de la construccion de la planta por beneficiarios es de
US § 43,48 por beneficiario directo, es decir, las personas que utilizan el servicio de alcantarillas
gue van a la planta de procesamiento. Si se hubiera implementado la otra modalidad de planta el
costo por persona seria de US § 140.

Cada una de estas actividades genera ingresos para personas de la comunidad. Los
comunitarios que manejan la planta de tratamiento de aguas reciben un ingreso promedio de
30 dolares mensuales por la venta de animales de sus chacras y por ende lograron mejorar el
consumo familiar.

Los estudios previos que llevo al cabo el CEPCU costaron US $ 12.000 dolares, que fueron
aportados por el Gobierno de Otavalo. El costo de la construccién de la planta de tratamiento fue de
US §$ 80.600 dolares, de los cuales el 13% son aportes en especie por parte de la comunidad y el
87% de las autoridades cantonales y parroquiales.

La capacitacion a la comunidad, tanto para la construccién como para el mantenimiento
y administracion de la planta tuvo un costo por beneficiario de US § 18 dodlares, inferior al
incurrido en otros proyectos de saneamiento basico con participacion de la comunidad.

Innovacion social

Las comunidades organizadas, con el apoyo de dos ONGs, encontraron nuevos negocios.
Construyeron la planta para descontaminar aguas, incrementaron su produccion de totoras -
materia prima de sus artesanias- , montaron una fabrica de muebles de totora. Utilizaron la lenteja
acuatica y el lechugin, agentes descontaminantes, para abono y alimento de animales menores.
Por lo tanto una primera innovacion que bien puede ser replicada en cualquier pueblo de la
region, es el tipo de organizacion que genera la comunidad. Ademas de generar rendimiento a los
encargados sin mayores costos para los habitantes de la Parroquia, tiene grandes repercusiones
para las condiciones generales de saneamiento basico de su comunidad y aporta a la limpieza
del lago.

Por otro lado, la Asamblea votd por proteger el ecosistema, plantar arboles nativos, y
orientarse al turismo, para lo cual fundaron un vivero que vende especies vernaculas. Es una
innovacién como, a través del manejo de aguas residuales se genera un plan de desarrollo social
y econdmico local en una comunidad con decidida participacion de todos sus habitantes.

¢ Palabra quechua que en espafiol significa Flor de Totora.

7 Para mayor informacion sobre esta empresa visitar www.totorasisa.com
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Lecciones aprendidas

Una comunidad que se organiza para superar un problema colectivo, como la contaminacion de
las aguas comunales, se fortalece adquiriendo nuevas capacidades, asociandose con distintas
ONGs y comunidades hermanas, en un proceso que los transforma en productores, comerciantes,
agentes turisticos y protectores de su medio ambiente.

Es un ejemplo de cémo el desarrollo sostenible es una realidad. Esta comunidad no
solo ha mejorado la calidad del agua del lago, y con ello la fauna y la flora que lo habita, sino
gue ademas el proceso abrid posibilidades industriales que generan nuevos ingresos para
la comunidad.

Impactos

Mas de un centenar de dirigentes se preparan académicamente y otros se han capacitado. La
autoestima de la poblacion aumento. Las aguas se descontaminaron en un 90% y las comunidades
prosperaron con los nuevos emprendimientos comunitarios.

Contacto:

Susana Oyagata
susana_oyagata@hotmail.com
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N
4. Fortalecimiento de las finanzas populares en Azuay y Caiar:
consolidacién de una propuesta de desarrollo local en un contexto
de alta migracion internacional, Ecuador

Azuay y Canar, Sierra Sur
L Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio )

Contexto

El programa se inici6 en las provincias de Azuay y Canar, ubicadas en la sierra sur del Ecuador,
en un entorno rural pobre, dedicado a actividades agricolas, pecuarias y artesanales, con modelos
de produccién basados en la economia familiar de subsistencia.

Azuay y Canar tienen uno de los mas altos indices de migracion hacia Estados Unidos de
América y Espafa, fendémeno que se intensificd con la crisis ecuatoriana de fines de los noventa.
Las remesas son hoy la principal fuente de ingreso para muchas familias de estas localidades. De
hecho, la tercera parte del total de remesas que recibe Ecuador tiene por destino las provincias
Azuay y Canar.

Por otra parte, la poblacion de la zona era sujeto bancario para recibir y colocar
sus remesas en depositos de ahorro pero no lo era para acceder a servicios crediticios
o financieros.

Dada esta situacion dependian basicamente de los chulqueros® que aplicaban tasas de
interés agiotistas.

El auge cooperativista en Ecuador permitié la generacién y difusion de novedosas
actividades de financiamiento, promovidas por el Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio, en
armonia con el desarrollo local de las zonas rurales de Azuay y Canar. Agrupadas bajo el rotulo
de Finanzas Populares, estas practicas financieras se conformaron en un sector independiente de
la banca tradicional y constituyeron el armazon institucional sobre el cual se bas6 el programa
de fortalecimiento de las finanzas populares.

Desafio

Dar servicios financieros alternativos mediante la creacion de Estructuras Financieras Locales
(EFLs), a una poblacion rural y semi rural sin acceso crediticio en la banca comercial, para
promover el desarrollo local, captando sus remesas y pequefios ahorros.

Procesos de ejecucion

Las “finanzas populares” se definen como los recursos financieros que se generan en
organizaciones basicas, en las que los ahorradores y los usuarios de los créditos pertenecen a un
determinado sitio geografico.

Las “Estructuras Financieras Locales” (EFL), son Cajas de Ahorro y Préstamo o
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, o bancos comunales, y estan localizadas especialmente en
zonas rurales o en areas urbanas pobres, en donde la banca tradicional no trabaja. Las EFL son
administradas por personas de la comunidad.

8 Practica de financiamiento en los sectores rurales y semi-urbano de Ecuador, basada en prestamistas particulares.
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Creacion y consolidacion de EFLs

La primera accion que lleva a cabo este programa es la creacion de las EFLs. Para crearlas y
consolidarlas es necesario llevar a cabo el siguiente proceso:

1. Fasedemotivacion, dondeendialogo concomunidadesse promueve el establecimiento
del nuevo modelo, del que deben ser protagonistas y sujetos de su propio desarrollo.
En la promocion de este tipo de instituciones esta presente la seguridad de que las
comunidades pueden administrar por si mismas las entidades. Este trabajo lo realiza
un equipo de técnicos del Fondo.

2. Una vez las comunidades estan motivadas y decididas a asumir su administracion,
se inicia la fase de organizacion. Bajo esquemas participativos se eligen las personas
de la comunidad que seran responsables del funcionamiento de la EFLs. Se elige al
gerente y demas personal administrativo asi como al personal que lo supervisara,
es decir el presidente, el consejo de direccion, el consejo de vigilancia y direccion.

A continuacion se capacita a este personal en el manejo financiero y administrativo de
las EFLs Esto incluye cursos de sistemas para aprender a manejar las computadoras
y el desarrollo de capacidades para rendicion de cuentas periddicas que deben
presentar tanto a la comunidad como al Ministerio de Inclusion Econ6mica y
Social (MIES).

Igualmente indispensable es la formacion en temas de gobernabilidad que permite no
perder la senda del cooperativismo y de finanzas populares que deben estar siempre
orientadas hacia el beneficio social y comunitario. En todo el proceso de formacion
la meta es que por lo menos la mitad de las personas formadas sean mujeres.

A fin de asegurar el correcto funcionamiento de la EFL, el Fondo continia dando
asistencia técnica, mediante la cual acompafia a cada EFL en temas financieros, contables,
organizativos, administrativos.

Por otra parte y nuevamente con el apoyo del Fondo, se desarrollan productos y servicios
financieros adaptados a las condiciones de cada localidad con la participacion de los y las socias.
En varios casos, las asambleas de socios deciden, por ejemplo, los tasas de interés segun el
tipo de crédito, pero siempre asegurando que éstas cubran la inflacion y aseguren los ingresos
necesarios para cubrir el funcionamiento de la entidad. También definen la apertura de servicios
no financieros tales como el pago de servicios publicos o del bono de desarrollo humano’.

Cada EFL debe cumplir todos los requisitos legales para recibir la personeria juridica.

En el funcionamiento el modelo debe seguir los principios de auto-control, auto-gestion y
auto-ayuda. En estas actividades sobresalen los valores de participacion, confianza, solidaridad,
honestidad, tanto en la dinamica de la organizacion como en cuestiones contables y financieras.

Una vez comienzan a funcionar, a cargo de las personas de la comunidad capacitadas, se
inician los procesos que hacen posible la canalizacion y transferencia de remesas. Para realizar
esta labor es indispensable la firma de convenios con las entidades en el extranjero que recibiran
y enviaran a la EFL las remesas de los migrantes. Estos convenios buscan disminuir los costos
de transaccion en las entidades bancarias en el extranjero y las EFLs de la zona, lo que permite
la recepcion de remesas en origen de una manera eficiente, rapida y a bajo costo.

Por otro lado la transferencia de remesas no es posible si la EFL no cuenta con la
infraestructura adecuada para ello, por lo que es indispensable la adquisiciébn o mejora de

®  Es un subsidio monetario condicionado entregado por el Gobierno Nacional a las personas en extrema pobreza.
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equipos tecnoldgicos, la puesta en marcha de los software necesarios y el montaje de sistemas de
informacion. Esta es una labor compartida entre la EFL, el Fondo y Codesarrollo Ltda™.

Unade las premisas de las EFL’s es fomentar la cultura del ahorro, el apalancamiento de los
recursosenlaslocalidadesy constituirse en unanuevaalternativaparalaorientacion de laeconomia
familiar. Para lograrlo ofrecen a las comunidades servicios atractivos de ahorro, en general a
corto plazo.

El capital de cada EFL, que no es otra cosa que el ahorro de sus propios socios, que
retorna a la propia comunidad en calidad de créditos, independiente de que reciban remesas
pero siempre que sean socios. Esta sinergia transforma a la remesa privada en un recurso social
y econdémico. Los ahorros acumulados se colocan al servicio de la poblacion no emigrante, los
cuales pueden acceder a créditos de manera mas ventajosa. Asi, se dirigen los ahorros de los
emigrantes hacia la inversién en sus localidades de origen.

Por tltimo y no por ello menos importante, la oficina central del Fondo con el apoyo de
la oficina regional y la Fundacion CODESPA!, hace el seguimiento, la evaluacion y el control
econdmico y técnico de cada una de las EFL.

Costos y financiamiento

Cada una de las EFL’s es autosostenible, lo cual se asegura al fijar las tasas de interés que deben
pagar los socios, que deben cubrir los costos de operacién y mantener el valor del dinero cubriendo
la inflacion.

El costo del montaje de cada EFL en que incurre tanto el Fondo como las entidades que
apoyan el proceso, esta representados por costos administrativos (remuneraciones, honorarios
profesionales, alimentacion y subsistencia, y movilizacion) de aproximadamente US $ 60
mil ddlares para atender todo el pais. En costos de operacion (capacitar a administradores y
dirigentes, publicidad y marketing) se utilizan cerca de US $ 40 mil dolares. Los costos de
seguimiento son cercanos a US $ 9.300 dolares. En 2008, el costo total de apoyo a la creacion y
seguimiento de las EFL’s fue de US $ 108 mil délares.

Para financiar estas actividades el proyecto Ayuntamiento de Madrid Azuay y Caifiar,
ha entregado desde el inicio cerca de US $ 100 mil dolares, y tiene recursos comprometidos
para el futuro. En cuanto a los aportes en especies o trabajo por parte de los beneficiados o la
comunidad, REFLA!? y Fondo han dado en total cerca de US $ 70 mil délares.

Innovacion social

En primer lugar, es interesante la creacion de un modelo de finanzas populares en el cual sectores
de la poblacion excluidos de los sistemas financieros convencionales se organizan para ahorrar
pequeiias cantidades de dinero e invertirlo en su propio beneficio y, lo que es mas importante e
innovador, se capacitan para administrarlo. Con este capital inician los préstamos que atienden
las necesidades de los aportantes-socios. Cuando pagan el préstamo y sus intereses, otro socio se
beneficia de los créditos y asi sucesivamente. Los socios y socias se capacitan y luego administran
el sistema. De esa manera logra ser autosostenible, asegura la cadena crediticia necesaria para
crear o mejorar sus negocios y lograr ingresos que mejoran la calidad de vida.

10 Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda. CODESARROLLO, conocida también como
“La Code”, entidad controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, como una iniciativa de
participar en el mercado financiero desde una perspectiva incluyente.

' Fundacion internacional que trabaja en varios paises de América Latina y Africa basicamente con recursos de la
cooperacion espafiola.

12 Red de Estructuras Financieras Locales Alternativas del Austro.
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Adicionalmente, a partir de las EFL, se ha desarrollado una red a través de la cual se
complementan y refuerzan y han generado estructuras de segundo piso. La formacion de redes
de EFL facilita la colaboracion y alianzas con entidades de apoyo internacionales, favoreciendo
convenios internacionales para desarrollar el servicio de recepcion directa de las remesas.

La esencia de la innovacién esta en el reconocimiento y valoracién de una dindmica
popular arraigada, que promueve y facilita el ahorro familiar, la busqueda de practicas financieras
alejadas de las usureras y las tasas de la banca convencional, la necesidad de depositar en lugares
confiable los ahorros, entre otras.

Lecciones aprendidas

Las comunidades tienen la capacidad de organizarse y capacitarse para ser responsables de un
sistema financiero a su medida. El desarrollo del capital social local, mediante un proceso de
organizacion comunitaria basado en la confianza, permite superar grandes barreras, como la
falta de acceso al crédito. Ademas, la capacitacién de quienes participan lleva a aumentar el
ahorro, usar mejor los recursos e incorporar a las mujeres a la vida comunitaria.

En este sentido, no hay duda de que bien podria aplicarse este tipo de proyecto en otras
muchas zonas rurales o urbanas marginales de todos los paises de la region para incentivar
el desarrollo local. El ingrediente indispensable para poder recrearse en otros paises sera la
decision politica.

Impactos

Se han creado 21 Estructuras Financieras Locales (EFL) que funcionan de manera eficiente y
suman mas de 30.000 socios y socias, de las cuales el 55% son mujeres. Doce de estas EFL son
dirigidas por mujeres y los Consejos Directivos estan integrados principalmente por mujeres.

Hoy ofrecen productos y servicios financieros a comunidades rurales y urbano-
marginales. Hay un fomento del ahorro proveniente del capital local y de las remesas. Se ha
logrado la transferencia directa de remesas, con la consiguiente disminucién de sus costos, los
intereses de los préstamos retornan a la comunidad y financian en su totalidad el funcionamiento
de estas estructuras.

El modelo ha incentivado el ahorro y ha permitido la creacion y el fortalecimiento de
microempresas que han generado ingresos y empleo para las comunidades.

Contacto

Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
http://lwww.fepp.org.ec/
cuenca@fepp.org.ec
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5. Let Agogo (Leche en Abundancia), Haiti

Limonade, Departamento del Norte
VETERIMED

Contexto

Haiti es el pais mas pobre de América Latinay el Caribe, incluso antes del terremoto de enero de
2010, y uno de los mas pobres del mundo. Su producto interno bruto es bajo, tiene una elevada
tasa de densidad poblacional, y la mayor parte de su poblacion es rural, a diferencia del promedio
de la region, que vive en areas urbanas.

El sector agropecuario representa cerca del 30% del PIB. La produccion se hace en
pequefias unidades que retinen a alrededor de 700.000 familias campesinas y aporta el 90% de la
produccion total del sector. Se estima que en Haiti hay unas 450.000 cabezas de ganado vacuno
con un potencial de produccion de 145.000 toneladas de leche al afio. Sin embargo, el promedio
entre 2000-2002, alcanzo6 solo 66.000 toneladas, es decir menos de la mitad de la capacidad
potencial. El pais debia importar en 1999 casi el 60% de la leche y sus derivados.

Enlaregionde Limonade, donde seiniciael programa Lét Agogo, los pequefios campesinos
viven en minifundios, sin titulos de propiedad. La ganaderia bovina es la principal actividad
productiva, pero sus condiciones son precarias. EI ganado era considerado “una alcancia” a la
cual se accedia ante una gran necesidad, no una actividad rentable, y la produccién era muy baja.
Las condiciones sanitarias de la produccion y comercializacion afectaban la calidad del producto
y producian rechazo en los consumidores, que preferian la leche en polvo importada. Estos
campesinos vivian en la pobreza e incluso algunos casi en situacion de indigencia.

Desafio

Mejorar las condiciones de vida de las familias campesinas haitianas dedicadas a la ganaderia
bovina haciendo de esta una actividad rentable y que a su vez aportara a la reduccion de las
importaciones y el aumento de la seguridad alimentaria del pais.

Procesos de ejecucion

VETERIMED, institucion que lidera el programa Lét Agogo, es una organizacion no
gubernamental haitiana fundada en 1991 cuya mision es apoyar el desarrollo del pais. A fines
de los noventa, conociendo el potencial del mercado de leche y sus derivados en Haiti, asi como
la existencia de una cierta oferta local y la importancia nutritiva que ésta posee, VETERIMED
decide impulsar un proyecto orientado a incrementar la produccién de local de leche.

Este reto se enfrenta con un diagnoéstico participativo de los problemas que afectan su
produccion y la busqueda de alternativas de solucion. VETERIMED identifica como principales
inconvenientes la percepcién negativa de los consumidores respecto a la leche producida
localmente y los canales de comercializacion, los problemas la infraestructura de carreteras, la
falta de energia, la irregular situacion de la titulacion de las tierras, su deterioro, las dificultades
de acceso al agua, la escasez de personal veterinario (en 2005 habia en el pais solo 15 veterinarios),
y las deficiencias en la formacion productiva de los pequefios ganaderos.

Los profesionales de VETERIMED inician la ejecucion del programa. Dado que los
productores estaban convencidos por la experiencia, que no habia suficiente demanda de
leche y que su precio era muy bajo, deciden en primer lugar crear la oferta para incentivar los
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cambios en el modelo productivo y realizan acciones orientadas a abrir la primera microlecheria
de la zona.

Estatareaexigio estudios y ensayos para disefiar un proceso productivo que no dependiera
del abastecimiento de energia eléctrica. Las maquinas convencionales no eran una opcion. La
pasteurizacion por placas se reemplazé por el método de “bano maria”. El sistema de enfriamiento
utiliza agua corriente, lo que obligé a fabricar nuevas cubas. Toda la cadena frigorifica se lleva a
cabo utilizando hielo. Para la esterilizacion se eligieron pequefios esterilizadores de laboratorio
gue funcionan con una fuente de calor no eléctrica sino a gas.

Definido el modelo de produccion, fue necesario involucrar a los y las campesinas de la
zona que ademds de abastecedores de la materia primar serian coduefios y trabajadores de las
microlecherias. Se dictaron talleres artesanales sobre el funcionamiento y los procesos, ajustados
a la zona.

Luego instalaron la primera microlecheria en Limonade, con un grupo de campesinos
ganaderos de la comuna, donde se produce leche larga vida y yogurt. Logran excelente calidad
y precios competitivos frente a las importaciones y muy rapidamente la poblacion acepta
el producto.

Las ventajas de desarrollar, sin muchos referentes tecnoldgicos, el modelo de
microlecherias son numerosas. Al ser microempresas, tienen una mayor autonomia y requieren
de una menor inversion, especialmente en maquinaria pesada, y su mantenimiento es mas
sencillo y menos costoso. Todo esto sin perder competitividad y calidad en la produccion. Por
otra parte, facilité la apropiacién de la tecnologia por parte de los campesinos ganaderos de la
zona, en muchos casos incluso analfabetos.

La demanda por leche tuvo el resultado esperado: estimulé a los campesinos a
incrementar la produccion y con ello su interés por mejorar los sistemas tradicionales de crianza
de los animales. Reconocieron que su ganado tenia el potencial de generarles ingresos y mejorar
sus condiciones de vida. Era entonces necesario desarrollar un sistema técnico y financiero de
crianza aceptable para los pequeiios productores, que asegurara la sustentabilidad y rentabilidad
del producto.

Un primer requisito era avanzar en la legalizacion y titularizacion de las tierras. Esta
actividad la llevo a cabo VETERIMED con el Instituto Nacional de la Reforma Agraria de Haiti
(INARA) y la Asociacion de Productores de Leche de Limonade (APWOLIM), con quienes
presentaron una propuesta que fue aprobada por el Ministro de Agricultura. La legalizacion
de dichas tierras se realizd6 mediante un contrato de arrendamiento, por un periodo de quince
afios renovables.

Este avance consolidd la confianza de los campesinos, fortalecié a la Asociacion y el
desarrollo del programa. El sentido de pertenencia de los campesinos con su parcela fue un
factor clave para el mejoramiento de las condiciones de produccién, ya que se interesaron en
mejorar las tierras, hacer pozos para agua, cercar las parcelas y mejorar los forrajes para sus
animales, sin miedo a perderlos en cualquier momento.

También se requeria mejorar la sanidad animal, la alimentacion y el acceso al agua de los
animales. Para ensefiar a los campesinos a mejorar los forrajes, el programa desarroll6 parcelas
demostrativas con diferentes tipos de forrajes factibles para la zona y apoyo a los ganaderos en
la siembra y cuidado de estos. La zona presenta problemas de sequia varios meses al afio, lo que
habia llevado a un ganadero de la zona a disefiar un modelo de pozo que permitia el correcto
abastecimiento de agua durante todo el afio. Tomaron este modelo y apoyaron a los campesinos
en su implementacion, asegurando asi agua para los animales todo el afio. La reproduccion del
modelo de pozo de agua se vio favorecida por el hecho de ser “inventado” por un campesino de
la zona que enfrentaba los mismos problemas que todos los demas.
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Como se menciono, en 2005 en Haiti s6lo habia 15 médicos veterinarios para todo el
pais, lo que hacia imposible asegurar la atencion en las diferentes zonas. VETERIMED dio
capacitacion basica en salud animal a los y las ganaderas de la zona, para que ellos mismos
realicen la vigilancia y el control sanitario de los animales, vacunen y evallen la necesidad de
atencion veterinaria profesional. Se destaca el interés de las mujeres por capacitarse en el tema.
Muchas de las personas capacitadas han sido certificadas como agentes veterinarios reconocidos
por el Ministerio de Agricultura, que no solo atienden a sus propios animales, sino a los de
otros campesinos. Solo en la region de Limonade, cerca de 30 de estos agentes veterinarios
campesinos han mejorado su capacidad técnica y se estima que la tasa de vacunacion, que era
cercana a cero, hoy ha alcanzado al 80% de los animales.

Como parte del proceso de consolidacion, organizacion y crecimiento de la iniciativa,
VETERIMED cre6 una marca registrada con el nombre de Lét Agogo (leche en abundancia),
marca que hoy es reconocida y valorada por los consumidores de yogurt y leche esterilizada. El
uso de la marca busca asegurar el control de calidad y conservacion de los productos y la confianza
de los consumidores. Todas las lecherias que utilizan la marca Let Agogo deben certificar el uso
de las normas de calidad fijadas por el programa y respetar ciertas reglas, en particular, utilizar
obligatoriamente leche fresca local y asegurar la participacion de los campesinos ganaderos en
la composicion accionaria de la lecheria.

La lecheria de Limonade fue la cuna donde naci6 el proyecto de Lét Agogo, y donde se
realizan las pruebas, investigaciones y adaptaciones de métodos para el procesamiento de la
leche, asi como la capacitacion de campesinos y campesinas que trabajan en la microlecheria,
que también son socios de la cooperativa.

Dados los problemas de abastecimiento local de materias primas indispensables en
la produccién de los derivados lacteos, tales como botellas y tapas, se cred la “Central de
Abastecimiento y Comercializacion”, encargada importar estos elementos., lo que permite
conseguir mejores precios. Por otra parte, la Central gestiona la distribucion y venta de los
productos, lo que les permita mantener un margen razonable de utilidades para cubrir sus costos
de manejo y administracion, asi como los costos de produccién y un margen de utilidades para
los productores y los socios de las lecherias. La Central desarrolla estrategias de relaciones
publicas y mercadeo.

La administracion del programa es responsabilidad directa de VETERIMED, que
supervisa el proceso productivo, ejerce el control de calidad y sanidad y apoya la comercializacion.
Una meta de VETERIMED es fortalecer la capacidad administrativa de las microlecherias, para
que cada una llegue a ser administrada por los propios productores y que VETERIMED se
convierta en una entidad de apoyo.

Esta es la cadena productiva: Los campesinos ganaderos asumen la responsabilidad de
entregar cada dia la leche que producen a la microlecheria. Para su transporte utilizan los mas
diversos medios: lomo de caballo, burros o bicicletas. En las microlecherias, la leche es recibida
por un encargado de recepcidn cuya responsabilidad es asegurar la calidad de lamisma. Esta tarea
se hace mediante pruebas sencillas de olor y sabor, medicion de la densidad y acidez, elementos
indispensables para asegurar la calidad del producto final del yogurt o la leche esterilizada.

Una vez la leche es recibida, se la cuela para eliminar las impurezas y se registra la
cantidad recibida con el nombre del productor, para su posterior pago. A cada productor se le
paga mensualmente. Los aportes de capital de cada productor son determinados por un porcentaje
de la leche entregada, que se convierte en capital accionario, previamente acordado entre el
productor y la administracion. Asi, se facilita la participacion de los productores en el capital
accionario de la microlecheria y se los compromete con la calidad del producto que entregan.

0 ion, Ui urizacic
Continuando con el proceso de transformacion, el paso siguiente es la pasteurizacion de
la leche, utilizando el “bafio maria”. Para la fabricacion del yogurt se procede a la fermentacion
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con bacilos y para la leche esterilizada a la esterilizacion con autoclave a gas. El envasado
del producto se realiza en botellas plasticas, en el caso del yogurt y, en botellas de vidrio para
la leche esterilizada. Los procesos de pasteurizacion, fermentacion, esterilizacion, envasado y
etiquetado, se realizan con equipos y utensilios muy sencillos. En la cadena productiva intervienen
12 operarios y operarias, todos de la zona, y en muchos casos son los propios productores o
miembros de su familia, socios de las unidades de transformacion de leche. Cada uno de ellos ha
recibido previamente capacitacion de parte del equipo técnico de VETERIMED.

Terminado el proceso de transformacion, el yogurt se coloca en cajas con hielo que
preservan el producto hasta el dia siguiente. La leche esterilizada, que no requiere refrigeracion,
se coloca en cajas, en donde permanece 6 dias en observacion para asegurar la calidad de la
esterilizacion. Luego, la Central de Comercializacion se encarga de la distribucion y venta de
los productos en el mercado. A la fecha han logrado introducir los productos en supermercados,
tiendas de estaciones de gasolina, pequefios comercios y vendedores ambulantes, a mas de los
comedores escolares. Venden el 100% de la produccion, o sea, la produccion de leche de cada
uno de los campesinos.

Costos y financiamiento

Tomando los datos de 2005 en la microlecheria de Limonade, ésta demanda un promedio
mensual de 4.000 litros de leche para la produccion de 13.520 botellas de leche esterilizada,
de las cuales son vendidas en el mercado 12.459, con una merma del 8% por las botellas que se
rompen en el proceso de esterilizacion de alta temperatura, en el transporte o que son devueltas
al no ser vendidas antes de la fecha de expiracion. El precio de venta de cada botella es de
Gs $ 15 (aprox. US $ 0,40), por lo cual se recaudan Gs $ 187 mil al mes (aprox. US $ 4.500).
El costo total de produccion mensual, incluyendo variables y fijos, es de Gs $ 148.303 (aprox.
US $ 3.400). La utilidad que la leche esterilizada deja a las microlecherias es de Gs § 38.582
(US $ 1.000), lo que equivale a 551 salarios minimos legales de Haiti.

La produccion de yogurt demanda 8.000 litros de leche al mes, lo que permite producir
27 mil botellas de yogurt, con una pérdida del 10% en el proceso de comercializacion, basicamente
por cortes en la cadena de frio o la devolucion de unidades no vendidas dentro del margen
de expiracion del producto. Venden, en promedio, 23.119 botellas de yogurt mensualmente a
Gs $ 16 (aprox. US $ 0,39) cada una, logrando un ingreso de Gs $ 369.904 (aprox.
US $ 8.900) mensuales. Su costo de produccion, cubriendo costos fijos y variables es de
Gs $ 327.488 (aprox. US $ 7.700). La utilidad de la produccion de yogurt es de Gs $ 42.398
(aprox. 1.200) que expresada en relacion al salario minimo diario de Haiti, es equivalente a 565.
En esta cifra, al igual que la referida a leche esterilizada, se debe tener en cuenta ademas que
los ganaderos que abastecen la leche también tienen una ganancia por la venta de la misma a la
microlecheria y salarios que obtienen algunos de los miembros de la familia como operarias y
operarios de las microlecherias.

La utilidad promedio de las microlecherias del programa equivale a 1.156 salarios
minimos legales mensuales y es cuatro veces superior al ingreso per capita de Haiti en el 2004.

Innovacion social

Un primer elemento a destacar es que la mayor oferta de leche fue impulsada por la demanda. Los
programas tradicionales de incentivos a la produccion de cualquier producto agropecuario suelen
concentrarse en el estimulo a la produccion, con acciones como créditos dirigidos y asistencia
técnica, pero sin trabajar el lado de la demanda. En este caso, los incentivos se generan desde la
demanda lechera, que les muestra a los potenciales ganaderos que si vale la pena desarrollar esa
actividad con fines productivos. Luego, trabajan las necesidades de los ganaderos a partir de un
analisis de los problemas que enfrentan para encontrar soluciones concretas y viables.
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La experiencia Lét Agogo, que ha pasado de un proyecto a un programa a escala nacional,
es un ejemplo de participacion y alianza estratégica que muestra la correspondencia entre
responsabilidad y efectividad. La participacion de cada uno de los actores, ONG’s, gobierno,
organismos y fundaciones internacionales y los propios beneficiarios, que han trabajado bajo la
éticade laresponsabilidad hacialacomunidad. Allilos participantes asumen sus responsabilidades
en el proceso de produccién, la sanidad de sus animales y la calidad de la leche, para no arriesgar
la oportunidad colectiva, con autoexigencias para competir con sustentabilidad, valorizacion y
creciente pago por servicios. La ética de la participacion responsable encuentra aqui un desarrollo
eficaz y eficiente incluso ante complejas dinamicas productivas, econdmicas y comerciales.

Ademas, este programa es una demostracion de la capacidad de reactivacion que tiene el
trabajo mancomunado entre las organizaciones de la sociedad civil, las autoridades de gobierno
y las propias comunidades. Es muy posible pensar que sin la presencia de este trabajo conjunto,
por ejemplo, la titularizacion de tierras, con todo su impacto, no hubiera sido factible.

En el ambito técnico, la principal innovacion radica en la capacidad de adecuarse al
contexto en el que se trabaja, sin por ello renunciar a la calidad y la productividad. Esta se
expresa en la construccion de las microlecherias acordes a una estructura socioeconémica y de
una produccion fragmentada. Tecnologia que se adapto a la capacidad productiva y organizativa
de las comunidades buscando una ejecucién auténomay que ha logrado importantes incrementos
en los niveles de ingreso de todos los participantes. La “escala” y “modalidad” fue ajustada a las
personas y a su entorno con verdadero éxito.

Hay innovaciones tecnoldgicas, que en realidad son la capacidad de utilizar equipos y
estrategias simples para lograr los mismos procesos productivos que se podrian llevar a cabo con
tecnologias sofisticadas, serian perfectamente replicables y de gran utilidad en zonas apartadas
de buena parte de los paises de la region.

Otra de las principales innovaciones ha sido un nuevo tipo de alianza estratégica en el
sector agropecuario donde estan involucrados pequefios productores, técnicos, el sector privado
y las autoridades de gobierno. Este tipo de alianza se desarrolla a partir del capital social ya
presente entre los habitantes de la zona, el cual precisamente y con seguridad, es uno de los
elementos que les ha permitido subsistir en condiciones de extrema pobreza.

El desarrollo de su propio capital social hace posible el surgimiento de organizaciones
y asociaciones de productores, que en conjunto construyen soluciones a problemas productivos
y no so6lo de pobreza. Con el apoyo y acompanamiento de VETERIMED Yy los lazos que ésta
genera, los campesinos ganaderos de cada region, construyen una estrategia viable, dentro de las
restricciones y oportunidades en las que se llevan a cabo.

Asimismo, es ejemplo de capital social potenciado la forma como se vinculan con las
microlecherias, en las cuales los ganaderos que venden su leche, son o tienen posibilidad, a su
vez, de volverse socios de las mismas. Todo lo anterior es una expresion de la voluntad de actuar
de manera asociativa, con un compromiso comun: mejorar las condiciones de vida de todos.

Por otra parte, la alianza creada ha demostrado que la formacion de capital social rural
comunitario es posible, dado que las redes creadas facilitan las relaciones entre los participantes
directos. Ademas han permitido la resolucion de conflictos ancestrales por la tenencia de la
tierra, y trabajar en favor de la inclusion, por ejemplo de las mujeres, en diferentes tipos de
procesos productivos, accion que las empodera al convertirlas en perceptoras de ingresos para
el hogar.

Es un modelo de encadenamiento productivo que suma, desde la produccion de
leche en la finca hasta su comercializacion. Cada uno asume un compromiso especifico: los
ganaderos, producir suficiente leche de calidad a nivel de la finca; los directivos y operarios
de las microlecherias, llevar a cabo los procesos de transformacion, asegurando la calidad del
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producto; la Central de Comercializacion, proveer los materiales necesarios y comercializar los
derivados lacteos y por ultimo, los técnicos y profesionales de VETERIMED, dar la asesoria
necesaria que asegura el correcto funcionamiento de toda la cadena.

Lecciones aprendidas

El trabajo entre VETERIMED, las instituciones de Gobierno y las comunidades permitio a los
campesinos legalizar la posesion de sus tierras, desarrollar técnicas para la produccion de forraje,
manejo del ganado y mejorar el acceso al agua. Una ONG que utiliza metodologias participativas
sencillas promueve el capital social local. Los beneficiarios asumen responsabilidad en la
produccién, sanidad de sus animales, calidad de la leche.

Es posible disefiar y desarrollar esquemas productivos encadenados que ayudan a
mejorar los ingresos y las condiciones de vida de la poblacion incluso en condiciones de extrema
pobreza y deterioro.

Impactos

En 2010 existen 30 microlecherias que procesan entre 7.500 litros de leche diarios, con 2.500
campesinos que forman parte de la red, muchos de los cuales son a su vez operarios de las
microlecherias y algunos agentes veterinarios reconocidos por el Ministerio.

El programa ha generado unos 250 nuevos empleos en las comunidades asociadas, buena
parte de los cuales son ocupados por mujeres, aumentando asi la participacién femenina en el
area rural.

Sin afectar negativamente los ingresos de los ganaderos sino mas bien incrementandolos,
se logro reducir el precio final de la leche y sus derivados, al producirse localmente, lo que
contribuye a la seguridad alimenticia y nutricional del pais.

Los ganaderos han incrementado sus ingresos, incluso por encima del salario minimo
legal del pais.

Contacto

Rosanie Moise GERMAIN
Directora VETERIMED
veterimed@gmail.com
http://www.veterimed.org.ht/
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6. Proyecto binacional de inversion de remesas para el
establecimiento de una planta procesadora de alimentos
nostalgicos de Oaxaca en Ayoquezco de Aldama, México

Ayoquezco de Aldama, Oaxaca

Fundacioén para la Productividad en el Campo, A.C. (FUPROCA)
N J

Contexto

Los escasos ingresos que obtenian las mujeres de la comunidad de la venta del nopal (cactus
comestible) que producian en los patios de sus casas las llevaron a buscar apoyo de la Alcaldia
para contar con un medio de transporte que les permitiera acceder directamente al mercado de
Oaxaca. El Alcalde ofrecié ayudarlas pero para que procesaran el nopal y asi lo pudieran vender
a mejor precio.

La principal fuente de ingresos de estas mujeres eran las remesas que les enviaban sus
familiares desde Estados Unidos, y en algunos casos los salarios del trabajo en la fabrica de
tabaco ubicada en el municipio. La produccion del nopal era una actividad con bajos niveles de
productividad y la empresa tabacalera cerrd sus operaciones en 1999 dejando sin empleo a cerca
de 1.200 personas de la comunidad.

Ante el cierre de la empresa, la comunidad buscé canales alternativos de generacion de
ingresos en el agro, siendo el maiz el mas socorrido, a pesar de sus bajos rendimientos.

Enestascircunstanciassurge lainiciativadel grupode mujeres. Conelapoyode laautoridad
municipal se capacitan para procesar el nopal. Lo hacen artesanalmente y sin modificar el sistema
de produccién agricola. En el intento de conseguir un puesto en el mercado de Oaxaca se acercaron
a la Fundacién para la Productividad en el Campo, A.C. con un proyecto para la adquisicién de
un vehiculo.

La Fundacion tenia un programa para crear oportunidades de inversion en desarrollos
productivos locales para los migrantes mexicanos en Estados Unidos. En este espacio
presenta el programa de Mujeres Envasadoras de Nopal (MENA), en el cual se interesan
un grupo de migrantes precisamente oriundos de Oaxaca. A partir de esta asociacién y con
apoyo de la Fundacion, se funda la empresa Productos Nostalgicos Alimenticios Oaxaquefios,
S.A.de CV.

Desafio

Mejorar el ingreso y las condiciones de vida de las familias de 170 mujeres productoras de nopal
de Oaxaca e ingresar al mercado norteamericano, con la sociedad establecida con migrantes
residentes en este pais.

Procesos de ejecucion:

Las actividades se agrupan en cuatro fases que van desde el diagnostico de necesidades hasta el
apoyo a la comercializacion de los productos.

1. Diagndstico técnico y socioecondmico de la region:

Este incluye la identificacion de las fortalezas y debilidades del grupo mediante un proceso
participativo, el analisis de las condiciones de produccidén agricola y el estudio de mercado.
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2. Fortalecimiento productivo en México:

Con base en los anteriores resultados se determiné la productividad del proceso, las
caracteristicas de los suelos, las plagas y enfermedades que los atacan y se definieron las
modificaciones necesarias para incrementarla. Asi se inicia la asistencia técnica continua y la
capacitacion en agricultura organica y manejo postcosecha. Igualmente se les brind6 asistencia
técnica en procedimientos organizacionales, gerenciales, trabajo en equipo, solucion de conflictos
y esquemas de inclusion de grupos.

3. Fortalecimiento productivo con el grupo en Estados Unidos:

Se trabaj6 con los migrantes, inversionistas del proyecto y encargados de la apertura
de mercados en Estados Unidos, en particular en California, para asegurar su apropiacion del
proyecto y el éxito de las actividades de comercializacion, con talleres, consultoria y asesoria
para el disefio y constitucion de una figura asociativa acorde a las necesidades del mismo grupo.
Como resultado de estas acciones, el grupo de migrantes conformé la empresa Chapulin Inc.
Estas actividades abarcan las siguientes tematicas:

» Integracién del grupo productivo.

* Induccioén a la organizacion participativa.

* Identificacion de proyectos productivos en sus comunidades de origen.

« Construccion del esquema transnacional de participacion y asociacion a proyectos
productivos binacionales.

» Promocion y apropiacion del proyecto.

* Diseflo e implementacion de la figura asociativa.

« Asesoria legal y administrativa.

» Capacitacién y desarrollo empresarial.

» Intercambio de experiencias con otros proyectos productivos binacionales.

4, Mercado:

Esta actividad esta orientada a que los participantes del proyecto conozcan las alternativas
de comercializaciéon y mercadeo para sus productos, y las formas alternativas de solucionar
problemas que se presentan tanto en relacion a la calidad y el volumen del producto, asi como a
las barreras de logistica que las cadenas comerciales imponen a los productores. Igualmente los
apoyaron en la preparacion de su propio plan de comercializacion, identificando las alternativas
que ofrece el mercado, y las estrategias necesarias para su implementacién.

El objetivo principal es brindar al grupo las herramientas necesarias para llevar a cabo
las actividades de comercializacion, y que sea capaz de detectar las oportunidades que ofrece el
mercado con base en las fortalezas de sus productos.

Costos y financiamiento

El programa ha contado con un financiamiento total, desde que se inici6, de un millén doscientos
mil dolares, buena parte de lo cual se destind a la construccion y la dotacion de la planta
de procesamiento.

El financiamiento se ha compuesto de aportes de las beneficiarias directas de MENA
(8%), los migrantes a través la empresa Chapulin Inc (12%), la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural y Alimentacion del Gobierno Federal (38%), la Secretaria de
Desarrollo Social de México SEDESOL (16%), Gobierno del Estado de Oaxaca (4%), Fundacion
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para la Productividad en el Campo (16%), Gobierno Municipal (1%) y Asociacion Mexicana de
Uniones de Crédito del Sector Social de México (AMUCSS) (5%). Ademas, en 2010 contd con
financiamiento de Ashoka por un monto de US $ 20.000.

Una vez en funcionamiento, el proyecto posee un costo aproximado al afio de
US $ 139.000, de los cuales cerca del 80% son operativos y el 20% administrativos.

Innovacion social

El proyecto tiene diferentes aspectos innovadores, como la participacién activa de la mujer en
la actividad productiva y en la toma de decisiones dentro de la empresa; la participacion de los
migrantes como socios-inversionistas y promotores de los productos de la planta; la integracion
de la cadena productiva del nopal en la zona; el cambio y la modificacién del modo de produccion
tradicional del nopal a uno de tipo organico; la apropiacion del proyecto que deriva en la
autogestion del mismo; y también el relevo generacion (Madres productores fundadoras-Hijas
administradoras) en la toma de decisiones y participacion activa en el proyecto.

Lograron convertir una produccion casera tradicional de escasa productividad y bajos
niveles de rentabilidad en una industria que exporta y dinamiza no solo la economia de las socias
y socios sino la de un poblado.

Lecciones aprendidas

Las comunidades locales que producen alimentos tradicionales pueden articularse con las
comunidades migrantes y generar modelos de negocios que mejoran los ingresos de los dos
grupos. Se satisfacen las nostalgias culinarias de quienes estan lejos e incluso se introducen en
los mercados locales, generando fuentes de ingresos tanto para los migrantes como para los y
las productoras que se quedan en el pais de origen. Para lograrlo es indispensable mejorar los
procesos productivos asegurando que se cumplen los requisitos de sanidad y calidad exigidos
por el mercado externo.

Impactos

El programa ha logrado incrementar los ingresos de los hogares a los que pertenecen estas
mujeres en cerca de un 50%. Este incremento se debe a la mayor productividad del nopal y al
incremento de sus ventas con relativa estabilidad en el mercado de Oaxaca.

Es indudable que aporta a la retencidn de potenciales migrantes y hace posible la vuelta
de algunos. Las mujeres de la empresa expresan que la construccion y puesta en marcha de la
Planta ha disminuido el incentivo de los jovenes a migrar. De hecho, 15 jovenes hijos de las socias
fundadoras actualmente trabajan en la Planta en actividades de produccion y administracion.

Ha generado empleo temporal derivado de la ampliacion del tamafio de la parcela y el
aumento de la densidad de los esquejes, asi como de la productividad.

Con respecto a los involucrados directamente, la empresa esta hoy compuesta por 208
personas, de las cuales 40 son migrantes de San Diego, Los Angeles y Salinas, California; y 168
son productoras.

Contacto

Roberto A. Ramirez Rojas Velasco

Director General de Fundacidn para la Productividad en el Campo, A.C.
fuproca@apoyoalcampo.org.mx

Teléfono: +525552438439, Distrito Federal, México
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7. Produccioén sostenible de truchas en el sistema
extensivo e intensivo en lagunas y jaulas, Peru

Distrito de Ocuviri, Lampa, Puno

L Asociacion Pesquera “Flor de Llankakahua” )

Contexto

En la provincia de Lampa, que destaca por sus elevados niveles de pobreza, de analfabetismo,
de desnutricion y la precaria condicién de los desarrollos productivos, la pesca y la acuicultura
constituyen fuentes de ingreso adicionales a las actividades tradicionales. En Ocuviri,
uno de los dos distritos de la provincia de Lampa y en el cual se desarrolla el proyecto, la
pobreza afecto al 92% de la poblacion en 2003, de la cual mas de la mitad vivia en condiciones
de indigencia.

En 1986 lideres de la comunidad, reunidos en la Asociacion Pesquera “Flor de
Llankakahua™, desarrollan una iniciativa empresarial basada en la produccién y procesamiento
de la trucha. Segun relatan los representantes de la Asociacion, en esa época se vivia un duro
proceso de lucha por la tierra. La Laguna de Iniquilla y sus alrededores eran propiedad de la
Rural Umachiri, Empresa de Propiedad Social (EPS). Segln dicen, “en esos tiempos pensar
en conseguir una concesion para contrato de administracion en las lagunas era un suefio”.
Los “duefios” de ese terreno habian iniciado el tramite ante el Ministerio de Pesqueria (actual
DIREPRO) institucion que dictaminé que las aguas de la Laguna Chullpia no eran aptas para
la crianza de truchas, dado que a su juicio “no habia suficiente masa organica que sustentara
la crianza.”

Por esa época, la Rural Umachiri no pudo cumplir el proceso de gestion para lograr la
concesion en la Lagunas Inquililla y Chullpia, la que fue adjudicada a la Cooperativa Pesquera,
conformada por los socios de la actual Asociacion.

En estas condiciones, la Cooperativa sembr6é un primer lote de 5.000 alevines entre
1987 y 1988, logrando los estdndares de calidad predefinidos, con lo cual se demostro a los
socios, muchos aun muy escépticos frente a la idea, que la crianza de trucha en las lagunas
era posible.

Sin embargo, el desarrollo de la truchicultura y su consolidacién no fue tarea facil. En
1995 sembraron 100.000 alevines, financiados con un préstamo, que se perdieron por la falta de
conocimiento y de una tecnologia adecuada. A pesar de este fracaso, pescadores y lideres de la
comunidad, decidieron aprovechar las condiciones favorables de la zona (calidad del agua, alimento
natural, temperatura adecuada, laboratorio construido, motivacién de los asociados) y volver a
intentar la produccién de truchas.

Para 2003, cuando se cambia la forma juridica de Cooperativa a Asociacion, ya se
contaba con una trayectoria que facilité las actividades de esta nueva organizacién. Para adaptar
la produccion de truchas a las condiciones particulares de la zona (4.200 metros de altura),
la Asociacion Pesquera “Flor de Llankakahua” desarrolld su propia tecnologia, denominada
“Tecnologia Iniquilla”, la cual en un proceso de ensayo y error, detecta el tamafio minimo que
deben tener los alevinos antes de ser lanzados a la laguna, para que no se conviertan en facil
presa de las aves que habitan la zona.

Hoy han desarrollado un modelo de crianza de trucha desde la producciéon de alevinos
hasta el procesamiento y venta en los mercados finales.
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Desafio

Mejorar y mantener en forma sostenible, los ingresos de las familias asociadas y la calidad
de vida de la poblacion en base al incremento de la produccién de trucha en sus modalidades
extensiva e intensiva.

Para lograrlo en las condiciones de lejania de Lima les era indispensable lograr la
produccion sostenida de ovas, alevines, y truchas ecoldgicas para el mercado regional y nacional,
promoviendo y desarrollando las lagunas Iniquilla 'y Chullpia.

Procesos de ejecucion

El gran cambio hacia el trabajo asociativo permiti6 el paso de pescadores de trucha a productores.
Para darlo, en un primer momento se abastecian de alevines que compraban en el mercado
a precios encarecidos por las distancias que debian recorrer. Luego inician un largo proceso
de ensayo y error para lograr la produccion de oves y alevines. Después de varios fracasos
desarrollan lo que ellos denominan la Tecnologia Iniquilla, que logré la supervivencia de los
alevinos determinando el tamafio minimo que debian tener antes de ser lanzados a las aguas de
la laguna, para sobrevivir a los ataques de las aves. Recién ahi se convierten en industriales de
la trucha, sumando al proceso de cria y pesca la transformacion del producto para su venta. Hoy
son una verdadera empresa.

» Actualmente la Asociacién tiene una Junta Directiva, el ente rector, cuyos miembros
se elegin en asamblea general. Bajo su tutela funcionan los Comités ejecutores: de
produccidn, de comercializacion, de fiscalizacion, de capacitacion, de transporte,
de deportes y cultura y de turismo. EI Comité de Produccién es el encargado del
cuidado de los reproductores, la extraccién de las ovas y la produccidn de alevines.
También compra los insumos y la alimentacion de las truchas, en la fase de alevines,
en el crecimiento, engorde y pigmentacion final. Su funcion termina con la entrega
de las truchas para la venta al Comité de Comercializacion.

» [Este es el encargado de recibirlas, asegurar la calidad, procesarlas (frescas,
desvisceradas o ahumadas) y entregarlas a los clientes. Por su parte, el Comité de
Fiscalizacion hace el seguimiento y monitoreo de los demés Comités y garantiza el
cumplimiento de sus actividades.

« La capacitaciéon combina actividades tedricas y practicas. Las mas relevantes
son aquellas destinadas a mejorar la crianza de la trucha, comercializarla,
posicionarla en el mercado y los eslabonamientos, que se han llevado a cabo
con recursos del Proyecto de Desarrollo del Corredor Puno Cusco. Estos fondos
les han permitido contar con un bidlogo y un ingeniero pesquero que realizan un
acompafiamiento especializado.

Las actividades de los comités de Transporte y de Deportes y Cultura se podrian calificar
dentro del &mbito de la responsabilidad social corporativa. El primero coordina con la comunidad
los viajes de pobladores de la zona, en el bus de la Asociacion, a otras comunidades para adquirir
cereales y realizar trueque o a Juliaca'®, donde pueden comprar a menor costo las mercancias
que requieren. El de Deportes y Cultura promueve actividades recreativas para los socios, sus
familias y la comunidad en general. Por Gltimo, se ha conformado el Comité de Turismo que,
con el apoyo del Proyecto Corredor Puno Cusco, lleva a cabo procesos de promocién de turismo
en la zona.

3 Ciudad maés cercana al Distrito.
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Los socios de la empresa se dividen en tres “generaciones” que marcan las etapas
de desarrollo de la misma. Un primer grupo lo integran los socios fundadores (12 de 31),
quienes impulsaron las labores desde 1986, enfrentando las dificultades a las que ya se
ha hecho referencia. Estos fundadores, al iniciar las actividades de la Asociacién, se dieron
cuenta de que eran muy pocos para enfrentar todo el trabajo requerido, hicieron un llamado
a la comunidad y seleccionaron a los nuevos socios mediante un concurso. Este segundo
grupo tiene 7 socios, jovenes con mayores niveles promedios de instruccién formal. El
tercer grupo estd conformado por 12 socios que ingresaron a la Asociacion tras cumplir
con todos los tramites legales y obtenido las concesiones de manejo y cultivo en la cuenca de las
lagunas.

Costos y financiamiento

Los costos de la puesta en marcha fueron asumidos por los socios con su trabajo. Desde que se
iniciaron las actividades de la Asociacion, los socios han aportado alrededor de US $ 103 mil
dodlares a mas de 288 faenas de trabajo.

Para las actividades de capacitacion y asesoria técnica han contado con el apoyo del
Programa de Desarrollo del Corredor Puno Cusco del Gobierno nacional. Este ha apoyado la
iniciativa desde el 2003, con un aporte de US § 420 mil. En 1996 recibieron apoyo del Instituto
para el Desarrollo del Sector Informal (IDESI) para instalar el laboratorio.

Los costos de produccion que se vinculan con el proceso de la produccion de alevines
de huevos importados; de alevines de fertilizacidon propia (“nacionales”); de truchas en sistema
extensivo: liberados en lagunas, con alimentacién natural; de truchas en sistema intensivo:
engordadas en balsas-jaulas, con alimentacion artificial; y el procesamiento de trucha ahumada,
ascienden a US $ 46 mil dolares anuales.

El precio de venta de la produccion de truchas cubre estos costos e incluso dejan una
utilidad que ha permitido a la Asociacion cumplir la meta de mejorar las condiciones de vida de
los socios, que han salido de la condicién de pobreza en la que se encontraban.

Innovacion social

En condiciones de aislamiento geografico y tecnoldgico, una poblacion con bajos niveles de
educacion formal persevera unida hasta desarrollar técnicas sencillas pero adecuadas a las
condiciones de la zona para la produccion de alevines, base de la truchicultura, asi como su
procesamiento y comercializacion. Esto se evidencia en la creacidon de una nueva tecnologia,
sencilla, viable, adecuada a las condiciones de la zona y decisiva para lograr el desarrollo
sostenible en la truchicultura en la zona.

Otra innovacion es la generacién de tecnologias locales que ha permitido la produccion
de alevines en un laboratorio de la Asociacién, tanto con ovas importadas como con aquellas
producidas localmente mediante sistemas de fertilizacion in vitro. Si bien no es una innovacion
tecnologica, si lo es como capacidad de organizarse para enfrentar un desafio.

Finalmente, realizan acciones de responsabilidad social, actividades deportivas y
recreativas para la comunidad, fomentan el turismo a la zona y aportan un bus para adquirir
bienes de consumo en el pueblo y trueques con otras comunidades.

Lecciones aprendidas

La tenacidad de los campesinos empefiados en salir de la pobreza mediante la autogestion los
lleva a organizarse para sacar adelante una iniciativa productiva. Enfrentan creativamente
limitaciones y dificultades en la produccion, procesamiento y comercializacion de las truchas.

80



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Generacion de ingresos

Funcionan con una eficiente estructura administrativa donde las responsabilidades de los socios
estan claramente definidas y se transparentan.

Por ende, el desarrollo tecnoldgico que ha permitido la sustitucion de alevines importados,
se traduce en una reduccion en los costos de produccion que les permite ser competitivos en el
mercado regional y nacional.

Ademas, no depender de la importacién, que en muchos casos les implicaba grandes
demoras por la lejania y los tramites, ha hecho posible incrementar la cantidad de truchas que
llevan al mercado, asi como la puntualidad y el cumplimiento de los compromisos.

Impactos

Se trata de un sistema productivo que se inicia con el sistema extensivo, de bajo costo y alta
productividad. La produccién de alevines les ha permitido disminuir la dependencia de insumos
externos, importados, proceso que dado el relativo aislamiento y las distancias, les resultaba
dificil y costoso. La sustitucion de la importacion de alevines disminuye los costos, aumenta la
competitividad de sus productos en el mercado regional y nacional e incrementa los margenes de
utilidad de los miembros de la Asociacion.

Los ingresos familiares de los 50 socios se han triplicado y han logrado salir de la
pobreza. Ademas del beneficio individual, los socios y los pobladores de Ocuviri reciben los
frutos del éxito de la Asociacidn, con aportes tales como transporte gratis a Puno o Juliaca, tema
no menor para los pobladores del distrito. Las actividades deportivas y culturales que promueven
son los unicos espacios recreativos para estas comunidades aisladas. A su vez, el capital social
ha crecido, mejorando la calidad de vida.

Contacto

Vilma Villavicencia, Corredor Puno Cusco
iniquillach@hotmail.com
jvilcherrez@corredorpc.org
japalao@yahoo.com
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B. Juventud en riesgo

1. Programa de prevencion de violencia a través de
proyectos de resolucién de conflictos y mediacién de pares
en escuelas con niflos y jovenes en riesgo
y en grupos de educacion no formal, Argentina

San Carlos de Bariloche

L Fundacion Alternativa Social y Educativa )

Contexto

San Carlos de Bariloche ha triplicado su poblacion en los ultimos 30 afios, con los consiguientes
cambios en el tejido social, aumento de los grupos en riesgo social y restricciones en el
abastecimiento de servicios sociales como salud, educacion, vivienda o generacion de empleo.
Esto también afecto a la infancia y la juventud.

Bariloche es una ciudad que, como otras muchas en la region, enfrenta violencia escolar:
acoso, maltratos, insultos, descalificaciones, rifias entre alumnos y ocasionalmente agresiones
a educadores. También se dan manifestaciones mas graves aunque menos frecuentes con uso
de armas.

En 1997, tras la muerte de un alumno a quien un compafero le disparé en la
puerta del colegio, se crea la Fundacion Alternativa Social y Educativa, que inicia
actividades de capacitacion y asesoramiento a docentes y directivos para reducir la
violencia en escuelas y comunidades a partir de la promocién del dialogo como la forma de
resolver los conflictos.

Su experiencia como asesores escolares habia iluminado a los integrantes de la Fundacién
sobre uno de los problemas mas acuciantes en las escuelas: el de la convivencia y la falta de
herramientas con que cuentan los docentes e incluso los directivos para enfrentarla. Hasta
entonces la respuesta a los jovenes “transgresores” era ejercer mas violencia usando sanciones o
expulsiones e intentar salvar a los otros.

La Fundacion desarroll6 un programa de Resolucion pacifica de conflictos con mediacion
entre pares que paulatinamente fue llevando a diferentes escuelas de la ciudad.

En este modelo la mediacion incluye la intervencion de un tercero neutral, aceptable para
las partes, sin poder de decision sobre el acuerdo al que eventualmente puedan llegar. Su funcién
es ayudarles, mediante la conduccion de un proceso comunicacional, a explorar los elementos
del conflicto para que las partes encuentren opciones de solucion satisfactorias y acordar sobre
las formas y mecanismos de llevarlas a cabo.

Este programa logrd cruzar el umbral del colegio. Nifios y nifias adquieren conciencia
sobre las alternativas pacificas para solucionar conflictos, que luego aplican en sus hogares
y comunidades.

Desafio

Reducir la violencia manifestada en acosos, maltratos, insultos, rifias, agresiones entre alumnos
e incluso con profesores, patotas con armas y hasta muertes, en las escuelas de San Carlos
de Bariloche.
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Procesos de ejecucion

El proyecto es gestionado en cada institucion por el equipo coordinador constituido por
docentes, padres y madres de familia, alumnos que con el apoyo de la Fundacién preparan un
plan especifico de trabajo segun las caracteristicas de la violencia.

A partir de este plan, el modelo sigue una secuencia de actividades que se detallan
a continuacion.

Taller de sensibilizacion: Para personal de la escuela, tanto docentes como directivos y/o
padres y madres, donde se explica el modelo y la importancia de su activa participacién en el
apoyo y acompafiamiento a los estudiantes mediadores'. Los docentes incorporan la temaética a
su planificacion curricular para que los alumnos conozcan la Resolucion Pacifica de Conflictos y
Mediacion y se motiven tanto a participar como mediadores asi como a utilizarlo cuando tienen
diferencias o problemas con comparfieros.

Una vez inscritos los alumnos que desean ser mediadores, con la debida autorizacion
de sus padres, se inician el entrenamiento y la capacitacion. Aquellos estudiantes que cumplen
satisfactoriamente la etapa de capacitacién y reiteran su disposicidn a ser mediadores reciben un
certificado que los acredita como tales y son presentados a toda la comunidad educativa.

En el caso de los alumnos de educacion primaria, también reciben el entrenamiento
y luego ellos mismos deciden, con la aceptacion de los padres, si quieren “trabajar”
como mediadores.

Luego se hace la primera reunion del Centro de Mediacion entre los alumnos mediadores
y los docentes coordinadores. Alli se define coémo funcionara el Centro, cuales seran las parejas
co-mediadoras, donde se realizaran las mediaciones y como se llevard a cabo la derivacion de los
alumnos en conflicto. Esto se consigna en un acuerdo firmado entre los interesados.

Unatarea de relevancia es dar a conocer a lacomunidad educativa la existencia del Centro
de Mediacion y su labor. Para ello los mediadores recorren las aulas explicando la propuesta
y hacen demostraciones del modelo a alumnos, padres y docentes. Estas presentaciones, en
ocasiones incluso se realizan a través de medios de comunicacion.

Una vez el Centro esta funcionando, se llevan a cabo las actividades de mediacion entre
alumnos con conflictos y se realizan reuniones quincenales de seguimiento para analizar la
marcha del Centro y las necesidades de perfeccionamiento.

Los alumnos formados colaboran en el entrenamiento de la proxima generacion tanto de
su propia escuela como en otras instituciones educativas. Ademas, periddicamente la Fundacion
Alternativa Social y Educativa realiza reuniones de los equipos coordinadores para analizar la
marcha de los programas.

Cada dos afios se llevan a cabo Encuentros de Alumnos Mediadores de Pares, en donde,
coordinados por la Fundacion, se realizan talleres paralelos para docentes, padres y alumnos,
donde se evaltan las actividades y se exponen propuestas metodoldgicas.

Cuando se detecta un problema de violencia entre estudiantes, los mediadores actlan,
estableciendo un didlogo con las partes en conflicto para avanzar en la busqueda de una salida
pacifica. En el proceso se trata de que afloren las razones del problema y a partir de ellas, en
cuantas reuniones sean necesarias, se construyen salidas pacificas acordadas entre las partes.

La Fundacion apoya la consolidacion del modelo en diferentes escuelas, pero uno de
los objetivos es que, en el mediano plazo, cada escuela sea autonoma en la resolucion de los
conflictos y que utilice el modelo de mediacion entre pares sin su intervencion.

4 A quienes desean profundizar sobre las distintas propuestas se les ofrece un seminario de 15 horas adicionales.
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En 2008 se modific6 el seguimiento de los programas en las escuelas
secundarias, que ahora realizan los supervisores del nivel, maxima autoridad local del
Ministerio de Educacion. Son ellos quienes detectan las necesidades de apoyo de los
profesionales de la Fundacion. Esto es un gran avance ya que revela la apropiacion del modelo
por el sistema educativo.

En los seminarios y talleres, enfocados a docentes, padres y alumnos, se trabajan las
habilidades sociocognitivas con estrategias adecuadas a la edad y papel que deben desempefiar.
Incluyen contenidos conceptuales, de actitud y procedimientos.

Costos y financiamiento

El financiamiento ha provenido principalmente de la Fundacion AVINA y Cooperart Cursos, pero
también han recibido apoyo del Ministerio de Educacion de la Argentina y de la Municipalidad
de Bariloche. También cuentan con aportes voluntarios de los padres de familia.

La Fundacion estima que el costo promedio de capacitar a un mediador-alumno es de
30 pesos argentinos (US $ 8), mientras que un profesor cuesta 100 pesos argentinos (US §$ 28).

Innovacion social

La principal innovacion es la capacidad de promover la resolucion de los conflictos utilizando
como mediadores a jévenes, nifios y nifias, compafieros y en ocasiones amigos de los estudiantes
en conflicto, apoyados por los docentes de las escuelas y en ocasiones también por los padres
y madres. El o la mediadora ayuda a expresar lo que sienten los nifios en conflicto, su estado
de animo y sus sentimientos y, promueven el dialogo entre los alumnos. Buscan la historia que
subyace al conflicto, y que muchas veces lo explica y promueven el desarrollo de una solucion
frente a este pasado.

Entodos los casos el proceso de mediacion asegura la confianza y discrecion indispensable
para que el modelo funcione y los estudiantes acepten utilizarlo como salida pacifica. Como en
cualquier proceso de negociacion, hay ocasiones donde no se llega a acuerdo y es necesaria la
intervencion de las autoridades escolares, sin que esto sea un fracaso para el estudiante mediador.
Por regla general, se logran acuerdos.

Los niflos y jovenes, tanto mediadores como alumnos en conflicto, trasmiten este
conocimiento a sus hogares, 1o que promueve relaciones familiares mas armoniosas y aporta
a la reduccion de la violencia intrafamiliar. A su vez, los padres y madres que participan en
talleres se convierten en un canal de transmision de la resolucidon pacifica de conflictos hacia
su comunidad.

El papel de los maestros y directores de las escuelas es central. Son los directivos quienes
buscan que el modelo se aplique en sus escuelas. Sin este compromiso no es posible iniciar el
trabajo. Por su parte, los docentes en algunos casos asumen el papel de coordinadores y en todos
apoyan a los estudiantes en la mediacion y en las trabas que ésta pueda presentar. Son un soporte
para los estudiantes en los Centros de Mediacién.

Lecciones aprendidas

Existen alternativas para enfrentar la creciente violencia: la sensibilizacion frente al problema,
la capacitacion de profesores y alumnos, la participacion directa de estudiantes en la solucién
de conflictos, la necesidad de contar con el apoyo de la direccion de la escuela para desarrollar
con éxito el programa. Este modelo de mediacion entre pares da mejores resultados que los
tradicionales esquemas de castigos y manejo vertical de la autoridad.
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Impactos

Han logrado una disminucion de los hechos violentos entre los alumnos, asi como una relacién
mas armonica entre estudiantes y docentes. En 2008 y 2009 se capacitaron mas de 150 personas.
Estan en vias de extenderse a toda la Provincia y hasta 2010 el programa se ha instalado en 21
escuelas secundarias con el apoyo de los supervisores de Nivel Medio. En 2009 iniciaron una

asesoria en el club polideportivo.

Contacto

Marta Maria E. Luzzatto
http://lwww.falternativa.org.ar
falternativa@bariloche.com.ar
http://losjovenesconstruyenlapaz.blogspot.com/
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2. Sistema de sostén para adolescentes tutelados, Argentina

La Plata, Provincia de Buenos Aires
Procuracion General del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires

Contexto

Funcionarios de la Procuracion detectaron que entre el 70% y el 80% de los adultos en
instituciones penitenciarias habian tenido causas en los juzgados de menores cuando eran nifios
o adolescentes. Estas eran en su mayoria de caracter asistencial, en donde los menores habian
sido victimas de delitos.

Conestas cifrasen mente, trabajan en el disefio de un modelo de atencion para adolescentes
gue viven en instituciones de proteccién, por haber sido victimas de delitos, o en carcelarias por
haber cometido un delito, donde se elimine la internacion y se trabaje en la construccion de un
proyecto de vida en el marco de la ley.

Hasta el momento no existia ningln mecanismo que asegurara la integracion social de los y
las adolescentes que salian al mundo después de largos periodos de institucionalizacion (asistencial
o penal). Bajo este modelo, los efectos de la institucionalizacion prolongada hacian practicamente
imposible su reinsercion y profundizaban el circuito marginalidad y delincuencia.

Lareflexion critica sobre la tutela de la nifiez abandonada o en situacidon de vulnerabilidad
social que pretende protegerlos con la institucionalizacion, pero los conduce involuntariamente
hacia la delincuencia, dio lugar a la concepcién desarrollada por el Sistema de sostén.

Ante esta constatacion, iniciaron la concepcion de un sistema sin internacion que
permitiera trabajar con losy las adolescentes como sujetos (no objetos de proteccidon), enfrentando
los dafios producidos por la institucionalizacion prolongada y cortando con el designio fatidico de
la ecuacion nifio tutelado = adulto infractor. Nace asi la idea de crear un sistema para acompafar
al adolescente institucionalizado en el disefio de su proyecto de vida, basado en la capacitacion
y la responsabilidad de los jovenes.

Desafio

Evitar la privacion de la libertad por institucionalizacion de adolescentes victimas de delitos o
que han entrado en conflicto con la ley y asegurarles un proyecto de vida.

Procesos de ejecucion

Con la autorizacion del juez de la causa, los defensores del adolescente presentan la solicitud de
ingreso al Sistema de sostén.

En el area de ingreso se registra la postulacion y se coordinan las entrevistas de admision
con los equipos técnicos (psicélogos y trabajadores sociales), cuyo objetivo es evaluar el deseo
del aspirante de cambiar su vida, su situaciéon y las caracteristicas subjetivas y sociales que
determinan la posibilidad de vivir bajo su propia responsabilidad.

Tras las evaluaciones psicoldgica y social, la solicitud de ingreso pasa a la reunion
semanal de casos, donde el equipo interdisciplinario decide si es pertinente acogerla o rechazarla,
decision que es comunicada al defensor y al juez.

Este proceso de admisién dura entre quince y veinte dias, debido a que dentro de la provincia
de Buenos Aires algunos jovenes se pueden encontrar a una distancia de mas de 800 kilometros de
la sede del Sistema de sostén, a la que deben concurrir durante el proceso de evaluacion.
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Una vez seleccionado el o la aspirante, se le otorga una beca en dinero con la que
debe sostenerse y se le asigna un acompafiante. EI acompafiante es un adulto mayor de 25
aflos que recibe una capacitacion que culmina en la entrega de un certificado suscrito por el
Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires. El curso de “acompanamiento para la
integracion social” los capacita en técnicas de acompafiamiento, dandoles conocimientos sobre
el marco juridico institucional en el que se desarrolla su tarea, nociones basicas sobre procesos
psicoldgicos propios de los adolescentes, las alternativas para desarrollar, en la o el joven las
capacidades basicas que le permitan abordar los problemas sociales que atraviesan. El curso
incluye un moédulo legal, uno psicolégico, otro social y uno de acompafiamiento con estudios de
caso, capacitacion en entrevistas y redaccion de informes.

Entre el becado y el acompafiante se establecen, de comun acuerdo, los encuentros (lugar
y frecuencia) que van a sostener, y ambos concurren a la sede del Sistema de sostén para firmar el
“Convenio de Responsabilidad”. Alli se establecen las obligaciones y derechos de ambas partes y
la posibilidad de dejar sin efecto el Convenio ante el incumplimiento de alguna de ellas.

Uno de los aspectos centrales de este acuerdo es la obligacion del becario de continuar
dentro de un proceso de capacitacion o educacion que le permita ingresar al mundo laboral y
tener una vida independiente. El acompafiante trabaja con el o la joven durante aproximadamente
tres afios', lapso en que el becario/a tendré que diagramar su proyecto de vida y hacerlo efectivo.
Asi mismo, se le proporciona apoyo emocional y ayuda para concretar el proyecto que se trazo.
Los encuentros entre el becario y su acompafante se determinan segun la complejidad del caso,
diariamente, semanalmente o quincenalmente. El acompanante realiza un plan de trabajo para
concretar con el becario de acuerdo a lo que el joven haya elegido. Este plan es supervisado
quincenalmente con el coordinador de acompafiamiento.

El trabajo de acompafiamiento apunta a que el joven adquiera la mayor cantidad posible
de estrategias de auto valencia, dentro del marco de la ley. Se logra a través de la capacitacion
para facilitar la salida laboral y ejercer plenamente los derechos y obligaciones de un ciudadano,
como el uso de los servicios publicos con que su comunidad cuenta en cuanto a salud, vivienda,
transporte, educacion y la busqueda de trabajo.

Dentro de la Procuracion, el Sistema de Sostén cuenta con un equipo técnico dividido en
un area de acompafiamiento, una legal, una social y una sicolégica.

Sumado al acompafiante trabaja un equipo técnico (psicélogos, trabajadores sociales y
abogados) que prestan ayuda requerida, detectada por la supervisora del area de acompafiamiento.
Como su nombre lo indica, éste se encarga de coordinar las actividades del proceso, asesorar a
los acompafiantes y vigilar el cumplimiento de las hormas y metas.

El area legal da seguimiento y analiza la situacion judicial de los jovenes que se encuentran
en conflicto con la ley penal (procesos, excarcelaciones, libertad condicional; atiende consultas
legales de los becarios en temas tales como herencias o sucesiones, situaciones de conflicto laboral,
presentacion de denuncias varias, averiguaciones sobre el paradero de algun familiar. En los casos
en que los jovenes tienen hijos, se suman juicios de paternidad y regimenes de visita.

El area social es la responsable de establecer lazos y convenios con los diferentes
servicios publicos o agencias de asistencia de las comunidades de los becarios. Informan sobre
como se accede a ellos, si les conviene o no realizar una solicitud al respecto.

Finalmente, los becarios y/o acompafantes pueden concurrir al &rea psicoldgica si tienen
algtn problema que obstaculiza el desarrollo del joven o la labor del acompafante. En este caso,
se realizan entrevistas con el joven para determinar cual es el problema o la inquietud y se deriva
a tratamiento psicoterapéutico, el que se realiza siempre fuera de la institucion. La derivacion se

15 Laduracion depende de la evolucion del o la adolescente, pero en promedio es de 3 afios.
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hace a espacios de atencién con los que cuenta la comunidad donde reside: hospitales municipales
o provinciales, centros de salud. Si el acceso a estos servicios se obstaculiza, por ejemplo por la
sobresaturacion de demandas, cuentan con la posibilidad de asistir a un profesional que ejerce
de manera privada. Para eso existe un convenio con el Colegio de Psic6logos, con un listado de
profesionales que atiende por un arancel minimo que el becado abona con su dinero.

Costos y financiamiento

La institucionalizacion legal del Sistema de sostén, lograda en 1996, incluy6 un presupuesto propio
para cubrir las becas. Actualmente, el programa se financia con recursos publicos destinados a
justicia, salud, educacion y capacitacion laboral, sin duplicarlos. La mayor parte es cubierta por
fondos del Poder Judicial que se utilizan para el monto legal de las becas y los costos administrativos
del programa. Ademas cuenta con recursos provenientes de la Fundacion Renault y del Consejo de
Nifiez y Adolescencia, que incrementan el monto de cada una de las becas.

En 2009 los costos estaban representados por las becas de los jovenes ($ 621.600 pesos
argentinos, aproximadamente US $ 154.000) y los sueldos del equipo administrativo y técnico
($ 1.760.000, alrededor de US $ 463.000) que en su conjunto representan el 90% de los costos
totales del programa. El costo por adolescente atendido es mas o menos de US $ 194,

Enelano 2006, el costounitario poradolescente internadoerade US $ 812, significativamente
superior al del Sistema de Sostén, lo que revela otra enorme ventaja del modelo.

Si se consideran ademas los resultados en reinsercion social y laboral, y la tasa casi nula
de reincidencia en el delito, el Sistema de sostén destaca como una iniciativa que no soélo evita
futuros costos al Estado provincial, sino también acompafia exitosamente a los jovenes en un
proceso de recuperacion de autonomia, responsabilidad y ejercicio de sus derechos, en fin, en la
reconstitucion de su ciudadania.

Innovacion social

El Sistema de sostén para adolescentes tutelados es un enfoque innovador para la
desinstitucionalizacion de adolescentes. La totalidad de su proceso y sus componentes esta
dirigida a lograr la autonomia del joven, su progreso en los estudios y la construccion de su
propia red de apoyo personal.

Las caracteristicas mas innovadoras son:

* La conceptualizacion del adolescente victima y/o infractor como sujeto capaz de
construir y asumir responsabilidades y un compromiso con el proyecto de vida de
su eleccion, y no como un objeto de castigo o sanciones sociales con posibilidad
de recuperacion mediante la asistencia institucionalizada. Las diferentes instancias
integradas en el proyecto ponen de relieve esta percepcion (el proceso de seleccién,
el convenio de responsabilidades compartidas, el estimulo a la toma de decisiones y
el respeto a las elecciones del adolescente).

« La nocion y el trabajo de acompafiamiento representan una innovacion de gran
importancia: el acompafiante no es un profesional tradicional que guia al adolescente
hacia la integracion, sino una referencia adulta que le permite al joven reflexionar
sobre sus derechos y preferencias y descubrirlos, y un espacio de contencion donde
disefiar su propio futuro. Ademas de las cuestiones logisticas y técnicas, el apoyo
emocional es un componente fundamental de este trabajo, que permite el desarrollo
integral del adolescente.

« La beca, como forma de desarrollar la capacidad de eleccion del joven es otro
componente importante por el cual se estimula al adolescente a cuidar de si mismo
de manera responsable desde el comienzo de su proceso de integracion social.
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Lecciones aprendidas

Un adolescente que ha infringido la ley debe asumir responsabilidad por su comportamiento. Sin
embargo la internacion, lejos de aportar a la construccion de un nuevo proyecto de vida, lo aleja
de esta posibilidad. Como este programa demuestra, requieren un referente positivo, un esquema
de contencion y medios para hacer realidad sus deseos. En este sentido es vital la beca que le
permite vivir independientemente y a la vez continuar estudiando y capacitandose.

Por otro lado si bien frente a agresiones contra los jovenes no son pocos los casos en los
cuales deben recibir proteccion, ésta no tiene que ser institucionalizada.

Impactos

Desde su puesta en marcha en 1989 hasta 2010, el Sistema de sostén atendié a 1.892 jovenes
en situacion de vulnerabilidad, 65% mujeres y 35% hombres. El programa les ofrece la opcion
de reintegrarse sin estar internados en instituciones residenciales o penitenciarias, donde se
dificulta la insercion social adecuada.

Con respecto a los infractores de la ley, el efecto es claro: hasta 2010, el programa tenia
cuatro casos de reincidencia en un total de 175 casos de adolescentes que habian entrado en
conflicto con la ley antes de ingresar en el programa (menos del 3 por ciento). En cuanto a los casos
asistenciales, solo tres jovenes decidieron abandonar el programay reinternarse voluntariamente
en una institucion residencial; otros tres sufrieron brotes psicoticos y debieron ser derivados
temporalmente a instituciones psiquiatricas, y por tltimo, dos casos fueron derivados a centros
de rehabilitacion para adictos a drogas.

En resumen, menos de 1 por ciento de los adolescentes admitidos en el Sistema de sostén
desertaron, lo que significa que la gran mayoria de ellos lograron llevar una vida autébnoma fuera
de una institucion.

En cuanto a la calidad de la integracion social, una encuesta realizada por el Sistema entre
167 de sus egresados ofrecio ciertas pruebas sobre los logros educativos, laborales y familiares
de ex becarios que habian egresado del programa cinco afios antes, en promedio. En el momento
de la encuesta, el 42,1 por ciento de los ex becarios entrevistados habia completado la educacion
secundaria; casi el 20 por ciento habia obtenido un titulo universitario o terciario de otro tipo, y
el 37 por ciento todavia estaba estudiando.

En cuanto a las relaciones interpersonales, lamayoria de los ex becarios habia conformado
su propia familia (el 68,3 por ciento), el 14 por ciento vivia solo, el 3,6 por ciento vivia con su
familia de origen y otro 1,9 por ciento con una familia adoptiva. Esto demuestra que aquellos
adolescentes que carecian de referencias afectivas lograron construir su propia red y sistema de
apoyo afectivo. Los que viven con su familia de origen en muchos casos lograron reconstruir los
vinculos familiares por medio de sus hermanas y hermanos.

Por otro lado, cabe destacar que més de tres cuartas partes de los ex becarios entrevistados
lograron insertarse en el mercado de trabajo. El 45,5 por ciento encontr6 trabajo estable formal,
el 31,8 por ciento estaba empleado en el comercio, el 18,2 por ciento tenia trabajo independiente
0 autéonomo, y el 4,5 por ciento realizaba trabajos ocasionales.

Contacto

Subsecretaria de la Procuraduria General

Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires
Tel. 0054-221-479-2749

E-mail: sistemasosten@mpba.gov.ar
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3. Programa para la gestion del conflicto escolar, Hermes, Colombia

Bogota D.C. y municipios de Cundinamarca
Camara de Comercio de Bogota

Contexto

En 1997, 1a Camara de Comercio de Bogota, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo,
impulsé el proyecto “Ariadna - tejiendo los hilos de la paz”, dirigido a nifios y nifias entre los 11
y los 18 afios para generar procesos de transformacién y de cambio en las actitudes y respuestas
frente al conflicto interpersonal de los jovenes.

En enero 2001 se inici6 a la ejecucion del proyecto en 10 escuelas en zonas de escasos
recursos de la ciudad. Pronto se extendio a 47 colegios publicos, con 687 conciliadores escolares,
582 pregoneros juveniles de la conciliacion escolar y 4.228 actores de la comunidad educativa
(padres y madres de familia, directivos, docentes y estudiantes) sensibilizados frente al uso de la
conciliacion escolar.

En 2006 se firmoé un convenio con la Secretaria de Educacion de Bogoté para expandir
el programa, que paso a ser parte de la politica publica distrital.

Este modelo validé la capacidad de liderazgo de la y el joven estudiante para asumir el
papel de conciliador escolar, y la figura de la conciliaciéon como respuesta a una contracultura
inmersa en los valores de la agresion, la amenaza y la violencia verbal y fisica como medio para
dirimir el conflicto.

Con el desarrollo del programa y tras un proceso de reflexion interna, se analizd la
diversidad de los conflictos y las soluciones que se habian legitimando en las comunidades. De
alli surgi6 otra propuesta metodologica que respondid a las caracteristicas mas especificas de
cada comunidad.

Este es el origen del Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes, en alusion
al dios de los acuerdos en la mitologia griega.

El nuevo modelo incluy6 a docentes y directivos, asi como a padres y madres de familia,
y privilegio el enfoque de inteligencia emocional para identificar el conflicto y desarrollar
habilidades y competencias para resolverlos.

Desafio

Brindar a los miembros de la comunidad educativa una serie de herramientas pedagdgicas para
transformar los conflictos, mediante el didlogo y la concertacion, en un espacio de respeto por el
otro y donde la tolerancia sea una realidad.

Procesos de ejecucion

El programa inicia el trabajo con un diagndstico del contexto desde la dimension de las relaciones
inter-personales; el reconocimiento de la dinamica de la comunidad escolar en torno a los
conflictos; la definicion de un plan de formacidn para la administracion y la gestion del conflicto
en el contexto escolar de cada colegio; la construccion de escenarios participativos de formacion
con los diferentes miembros de la comunidad educativa orientados al desarrollo de habilidades
y herramientas para la gestion del conflicto; la creacion de mecanismos de administracion; la
conformacion de la mesa de negociacion para abordar la conflictividad de los diferentes actores
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de la comunidad educativa y del comité de convivencia; el establecimiento de la dinamica de
concertacion y participacion con los padres y madres de familia como aliados.

Con estos elementos y la inclusion del programa en el Plan Estratégico Bianual de
la Camara de Comercio de Bogotd, se inicia la Fase de concertacion. Alli se establecen los
contactos con las autoridades publicas de educacion locales, distritales y/o departamentales;
se realizan las entrevistas con directivos, docentes y estudiantes de la instituciéon en
donde se va a trabajar, para conocer las necesidades y caracteristicas de cada una del
colegio y de la comunidad y para analizar las posibilidades de éxito. El éxito depende
del compromiso de participacion y apoyo que expresen los directivos, maestros, estudiantes y
apoderados/as.

A partir de esta informacion y de la expresion del deseo de participar, se realiza el Sondeo
de Factibilidad para identificar los niveles de motivacion para la ejecucion y sostenimiento de
la propuesta, que incluye un analisis de las caracteristicas poblacionales, el reconocimiento del
contexto y la cobertura y organizacion interna de las instituciones.

Para seleccionar una institucion educativa se consideran los siguientes criterios:

* que tenga nivel de educacion secundaria con estudiantes entre 11 y 17 afos,
correspondientes a los grados 8vo a 11vo

s que cuente con un equipo docente dispuesto a acompafiar el programa

* que tenga impacto y cobertura en el area circundante del colegio

* que la poblacion beneficiaria corresponda a los estratos socioeconémicos 0-1-2-3
* que sean colegios oficiales.

Los resultados de esta etapa son analizados por el equipo del programa, que define la
viabilidad de la implementacién y las posibilidades de éxito.

En ese momento se inicia la Fase de promocion y divulgacion, donde se socializa la
propuesta con la comunidad educativa. Se presenta el programa a los y las estudiantes, docentes
y directivas; se exponen los objetivos y horizonte del mismo; se establece un consenso con la
comunidad acerca de su pertinencia y viabilidad.

Tras la aceptacion colectiva se definen los lideres que intervendran directamente de la
propuesta y se conforman los equipos de trabajo. Estos son un Grupo de docentes y tutores y un
Grupo de estudiantes, quienes participan como equipo de apoyo en el proceso, promoviendo la
sostenibilidad a corto, medianoy largo plazo. Los actores que contribuyen como lideres se vinculan
con criterios de voluntariedad y compromiso, garantias minimas para el 6ptimo desarrollo de
la propuesta.

A partir de este momento se inicia la intervencion focalizada con los grupos lideres, la
Fase de apreciacion de la conflictividad en la que, a través de talleres, se construyen espacios
de auto reflexion y reflexion colectiva, se identifican narrativas que dan sentido a sus acciones
cotidianas en relacion al conflicto y permiten evidenciar sus esquemas de realidad. Son relatos
a través de los cuales se construye una lectura de la conflictividad institucional particular al
contexto (barrio, localidad, escuela, grupo de pares, familias).

Esta fase permite comprender mejor la posibilidad de transformacion de una realidad
que los mismos jovenes han identificado, lo que genera un primer nivel de autonomia que plantea
al joven la posibilidad de ser agente promotor del cambio de su propia realidad. En esta Fase los
docentes tutores participan desde una postura de observacion-participativa.

A continuacion se desarrolla la Fase de formacion a docentes, donde se construyen
espacios de confianza y auto-reconocimiento de su papel como docentes y ademas se logra
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el reconocimiento de los jovenes en su pluralidad. Igualmente se registran sus experiencias y
percepciones en instrumentos llamados “protocolos auto referenciales”.

Una vez logrados estos primeros niveles de concientizacion, tanto desde el papel del
docente como de la dindmica de corresponsabilidad en las relaciones con los estudiantes, se da
inicio a la Fase de formacién a estudiantes.

Elliderazgo en la intervencion lo asume el equipo de alumnos tutores con acompafiamiento
de los profesionales de la Camara, quienes fortalecen el proceso mediante la retroalimentacion
permanente. Para ello se construyen estrategias metodolédgicas coherentes con el ciclo vital de
los jovenes a partir del anélisis construido en la Fase de apreciacion de la conflictividad.

En estos espacios se propician encuentros de dialogo, emergen las emociones, las
historias de vida y vivencias cotidianas, a partir de las cuales se genera un consenso frente a los
valores que dan sentido a la vida de cada uno de los protagonistas.

Estos espacios permiten reflexionar sobre la responsabilidad del Gestor del conflicto
escolar, y hacen posible la integracion entre los actores desde una perspectiva distinta a las
areas del conocimiento que ellos imparten, permitiendo ampliar la vision del docente con la
perspectiva del joven y, estableciendo una relacion docente- estudiante desde una postura de mas
horizontal. Con los jévenes se trabaja ademas la superacion personal para desarrollar habilidades
y competencias sociales relacionadas con la convivencia pacifica, la resolucion de conflictos y el
crecimiento personal. En esta etapa se enfatiza el trabajo estructurado en talleres que atienden el
desarrollo de la inteligencia emocional y los principios morales.

Luego viene la Fase de capacitacion en métodos alternos de solucion de conflictos
(MASC), donde se introducen nuevos conceptos y herramientas y se visualiza el conflicto desde
la perspectiva de la transformacion, para integrar la visién personal con la funcién social que
desempefiaran como gestores de conflictos.

En este primer nivel de acercamiento a los métodos se introducen las mdultiples
alternativas y figuras que existen como posibilidad para gestionar los conflictos en su institucion.
Igualmente, y respondiendo al criterio de voluntariedad en los procesos alternativos de solucion
de conflictos, cada una de las personas que participan en la formacion decide su continuidad
y conforman la Mesa de gestion del conflicto, definiendo a través de un ritual colectivo
su participacion.

Una vez terminada la capacitacion y habiendo aceptado voluntariamente participar, se
inicia la Fase de especializacion. A partir del andlisis colectivo y evaluando las necesidades
particulares del contexto, se selecciona el método de solucién de conflictos mas apropiado y
se procede a la capacitacion técnica. Aqui se propician espacios de formacion para reafirmar
aptitudes y conocimientos ya adquiridos, utilizando ejercicios vivenciales, como simulaciones
0 estudios de caso. También se entregan técnicas para el manejo de las actas de compromiso vy,
muy especialmente, se enfatiza la responsabilidad social de los integrantes de la mesa de gestion
de conflictos al convertirse en referente social para la comunidad educativa.

La Ceremonia de certificacion es un momento muy significativo pues los jovenes y los
docentes se comprometen publicamente a ser Gestores del conflicto y, por lo tanto, un ejemplo
de convivencia.

Una vez dada la certificacion, en cada institucion educativa a la que pertenecen jovenes
y docentes, se realiza un ritual de lanzamiento de la Mesa de gestion, que es inaugurada por los
propios gestores. En esta ceremonia se ofrece a la comunidad educativa la Mesa como el canal
idoneo para resolver los conflictos que se presentan al interior de esta comunidad, invitando a
abandonar la violencia como canal de resolucion de las diferencias. A partir de este momento
entran oficialmente a funcionar las mesas y los gestores del conflicto.
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A continuacion viene la Fase de continuidad, donde se generan alianzas entre los
Comités de Convivencia u otras instancias del gobierno escolar y con los directivos, lo que
aporta a la permanencia del modelo. A partir de las fortalezas y dificultades surgidas en el
trabajo, se desarrolla un segundo nivel de especializacion. Este permite a los Gestores afianzar los
conocimientos y potenciar sus habilidades en la solucion de conflictos, mejorando su desempefio
y fortaleciendo elementos fundamentales de la inteligencia emocional y de las habilidades
sociales y comunicativas.

En esta fase, asi como en la ejecucién del programa de aqui en adelante, los gestores
deberan apropiarse del mismo y promover alternativas para la gestion de conflictos en el ambito
escolar generando cambios en la cultura institucional. Para ello y de manera permanente, deberan
llevar a cabo acciones de sensibilizacion en la comunidad educativa para que ésta reconozca y
legitime la Mesa de Gestion como un espacio real para resolver los conflictos cotidianos que
emergen de la interaccion. Ademas se definen los aspectos administrativos y las estrategias para
el montaje y administracion de la mesa de gestion.

Por otra parte, los y las estudiantes certificadas entran a formar parte de la Red
Nacional de Gestores y Conciliadores Escolares (RENACEG), que les permite trascender las
fronteras de su escuela y beneficiar con su labor a nifios y nifias de otros colegios que estan a
la espera de alternativas para gestionar sus diferencias, a través de la realizacion de Jornadas
de conciliacion.

Un objetivo clave de la Red es que las y los gestores se reconozcan como actores
importantes en la escena comunitaria, local y distrital, y puedan participar activamente en la
construccion una nueva version de juventud capaz de proponer estrategias que aportan a la sana
convivencia, en el ejercicio de sus derechos. La Red se dinamiza de manera permanente a través
de encuentros semestrales en los que participan dos lideres de cada Mesa, donde se socializan
las experiencias y se construyen propuestas de trabajo en red.

Teniendo en cuenta que los jovenes de las mesas de gestion estan préximos a graduarse
de bachillerato, la Camara brinda acompafiamiento a las instituciones educativas para que
los docentes tutores, con el apoyo de los estudiantes gestores que también transfieren sus
conocimientos a quienes los sucederan en la labor, desarrollen el proceso de formacion,
definiendo un nuevo conjunto de estudiantes, denominado “grupo réplica”. Esta es una actividad
basica para asegurar la continuidad y sostenibilidad del modelo en el tiempo, sin que signifique
la copia maquinal del mismo sino la permanente adaptacion a las circunstancias especificas de
cada escuela en cada momento en el tiempo.

Costos y financiamiento

En 2009, el programa tuvo un costo cercano a los US $ 533.000, del cual el 77% va a honorarios
del personal técnico y profesional. El costo por institucion atendida es de aproximadamente
US $ 2.130. La formacién como mediadores tiene un costo por persona de US $ 13 anuales. Si
bien el costo total es relativamente alto, éste se debe a la gran cobertura del mismo, logrando
sin embargo economias de escala que se reflejan en el costo unitario por persona formada y
atendida. Sin embargo hay que recordar que este programa se basa en el trabajo voluntario de los
y las mediadoras, que son el centro de la ejecucién del mismo.

Las principales fuentes de financiamiento del Programa son la Camara de Comercio de
Bogota, institucion que lo cred, y aporta el 80% del costo total, seguida de la Alcaldia Mayor
de Bogota, a través de la Secretaria de Educacion Distrital, que ha firmado un convenio por
el cual cubre el 50% del valor de los honorarios y los materiales para 36 colegios distritales,
convenio que también se ha logrado con algunos municipios de Cundinamarca como es el caso
de Zipaquira.
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Innovacion social

Uno de los elementos innovadores es que se coloca a los alumnos como actores centrales de
los procesos de resolucion de conflictos y no como receptores de lineamientos o acciones
desarrolladas por los mayores. También es innovador el enfoque integral contra la violencia,
que si bien trabaja en el &mbito escolar, lo trasciende e impacta la comunidad e incluso a las
familias. El manejo del conflicto estd en manos de los nifios, nifias y jovenes, docentes y padres,
lo que genera empoderamiento y corresponsabilidad de toda la comunidad educativa, como
protagonistas del proceso.

Otro aspecto relevante es la explicitacion y el reconocimiento de los docentes de que
ellos también pueden ser agentes que motivan y subyacen en los conflictos, y que deben abrirse
air a la Mesa de gestion del conflicto como sujeto que aporta a la generacion de discordias.

La metodologia socio- construccionista, que considera la inteligencia emocional como
principal eje, ha sido un elemento clave e innovador en la forma de hacer frente a los conflictos
escolares y a la construccion de una convivencia basada en el dialogo que reconoce los conflictos
sin buscar si culpables ni quién tiene la razon.

Es un modelo que rompe con los sistemas de autoridad del profesorado sobre los
alumnos para el control de los comportamientos indeseados y aumenta la visién de autoridad por
conocimiento y comprensién mas que por las sanciones que van a recibir. lgualmente, el didlogo
entre estudiantes que enfrentan problemas reduce el sentido de supremacia de unos alumnos
sobre otros y, por lo tanto, las descalificaciones que conllevan violencia.

Otro elemento central del programa es su capacidad de lograr un nivel de sistematizacion
que permite reproducirlo, pero a su vez, una metodologia que hace posible adaptarlo a cada una
de las realidades en las que trabaja.

Por Gltimo y no por ello menos importante, se resalta la creacion de la red RENACEG
como un espacio donde se comparten y conocen experiencias entre los diferentes mediadores,
con lo cual se enriquece de manera permanente el aprendizaje. Ademas, se ha convertido en un
canal para capacitar mediadores en otros centros educativos a los cuales la Camara no alcanza a
atender y ha contribuido a consolidar el modelo. Esta red a genera un profundo sentimiento de
apropiacion y orgullo que fortalece a los mediadores, sean estos estudiantes o docentes.

Lecciones aprendidas

Con una metodologia adecuada es posible capacitar masivamente a personas de la comunidad
escolar como conciliadores en la escuela y desde ahi romper la cultura de violencia imperante.
Asi se consiguen mejores resultados que con las medidas de caracter punitivo impuestas por
otros modelos de resolucion de conflictos.

Impacto

El programa funciona en 251 colegios de 19 localidades de Bogota y 10 municipios de
Cundinamarca, Colombia. Entre 2001 y 2009 Hermes ha formado una red de 9.000 conciliadores
con quienes ha llegado a 1.215.940 miembros de las comunidades escolares. Ha atendido 35.498
casos de conciliacion escolar, con el 94% de conflictos resueltos por medio de acuerdos logrados
en sesiones de conciliacion, mediante didlogo y negociacion. Ademas, quienes han participado
en el proceso lo extienden al comportamiento en sus hogares y sus comunidades.

Los buenos resultados alcanzados han llevado a un importante incremento en el nimero
de escuelas atendidas, asi como en el namero de Centros y Mesas de gestion activas. Son muchos
mas los colegios que han solicitado ingresar al programa y que aln no se han podido atender por
restricciones presupuestales.
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Para atender esta “demanda insatisfecha” se han establecido las Jornadas de Conciliacion,
a cargo de los integrantes de la red RENACEG, que se llevan a cabo periédicamente en colegios
en donde no opera el programa y en las cuales miembros de esta red trabajan con estudiantes de
otras instituciones educacionales, lo que les permite interiorizar la experiencia y desarrollar sus
propios modelos de conciliacion pacifica del conflicto en sus colegios.

Contacto

Rafael Bernal Gutiérrez
Director Centro de Arbitraje y conciliacion
rafaelb@ccb.org.co

Patricia Ricco Arias

Directora del Programa para la gestion del conflicto escolar Hermes
Teléfono (571) 3830605, extension 2323

escolarcac@ccb.org.co
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4. Prevencion del fendbmeno de droga y mara
en areas urbano marginales y rurales, Guatemala

Ciudad de Guatemala y municipios aledafios

Asociacion Grupo Ceiba
N J

Contexto

La colonia EI Limdn, donde se inicia el trabajo del Grupo Ceiba, es un asentamiento habitado
por poblacion desplazada, muy diversa étnica y culturalmente, en situacion de pobreza, con
bajos niveles educativos, elevada desercion escolar, desintegracion de los ndcleos familiares y la
presencia de pandillas. Los nifios, nifias y jovenes que crecieron en la colonia son hijos e hijas
del desarraigo, del desplazamiento y de la pobreza, lo que los convirtié en presas faciles para
los traficantes y la guerrilla urbana en los ultimos afios previos a la firma del Acuerdo de Paz
de 1996.

En los afios de enfrentamiento armado, grupos paramilitares ingresaban a la Colonia y
asesinaban a los jovenes sefialados por la inteligencia militar como integrantes de la guerrilla
urbana. Esta situacion lleg6 a tal nivel que en la Colonia existe un campo de fatbol denominado
Las Cruces porque era el lugar en donde botaban los cadaveres.

Durante el periodo de post guerra, organizaciones vinculadas al crimen y el narcotrafico
conquistaban a los jovenes con atractivas ofertas de ingreso, convirtiéndolos en los mensajeros,
las mulas y los sicarios a su servicio. Esta situacion era de alguna manera “facilitada” por la
ausencia de ofertas preventivas o de acompafiamiento a la poblacion mas joven, sumada a un
sistema educativo expulsor con modelos disciplinarios no constructivos.

En 1989, desde la iglesia “Cristo Nuestra Paz” de la Colonia se inicio el trabajo pastoral
con grupos de jovenes, apoyado en una investigacion a partir de la cual se desarrollé una
propuesta de acompanamiento basada en la identificacion y el fortalecimiento de redes sociales
comunitarias. De esta iniciativa surge el trabajo del Grupo Ceiba, que en 1995 logra la aprobacion
legal. Ese mismo afio, la Junta Directiva de la Comunidad, como una expresion de apoyo, cede el
primer espacio fisico en donde fue posible consolidar diversos programas que, si bien ya estaban
en camino, requerian de un local para llevarlos a cabo.

Desafio

Prevencion de la drogadiccién y la violencia juvenil. Disminucion del dafio social causado por la
larga guerra civil, los fendmenos de droga y mara o pandillas, y la exclusion en &reas marginales
de Guatemala.

Procesos de ejecucion

El Grupo Ceiba aplica una metodologia participativa que promueve procesos mas que acciones.
Los medios de vinculacién son las redes sociales existentes, la captacion de lideres y la propuesta
de programas emanados desde la demanda y no desde la oferta, como ha sido tradicional. Es
especialmente interesante el trabajo entre pares como una forma de demostrar que una nueva
vida si es posible.

El Programa del Grupo Ceiba cuenta con tres ejes de intervencion, donde se aplica la
propuesta de prevencion para la nifiez y la juventud en alto riesgo social.
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1. Universidad de la Calle: que se ejecuta a través de los Centros de Desarrollo Humano
y Tecnologico, orientados a la investigacion y sistematizacion de la cotidianidad de
la comunidad y la socializacion de la experiencia del Grupo Ceiba. Este proceso
se hace en reuniones con los y las jovenes y la comunidad, con videos foros sobre
conciencia social, VIH y SIDA, derechos humanos, talleres de lectura y capacitacion,
entre otros. Se convierte en una puerta abierta a toda la comunidad, nifios y nifias, asi
como adultos, sin necesidad de pertenecer directamente a las actividades del Grupo.
Todos tienen acceso a la biblioteca de Ceiba y a Internet para consultar y hacer sus
trabajos, o simplemente para pasar un rato grato de lectura. Esta modalidad abre
oportunidades de “alfabetizacion” digital a sectores de la poblacion antes excluidos.

2. Educacion Formal Alternativa: Dirigido a la poblacion infantil y juvenil excluida del
sistema educativo formal, es una alternativa de reincorporacion mediante un proceso
educativo alternativo, innovador, formativo y de promocién humana, respetuoso del
idiomay ladinamicaintercultural de las comunidades. Han desarrollado un curriculo
propio aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional de Guatemala. Busca
contrarrestar el indice de exclusién, violencia, vida en la calle y analfabetismo real
y funcional de nifiez y juventud de las dreas. Promueve la educaciéon compartida con
poblacion adulta y juventud obrera, campesina o en situacién de calle que ha dejado
de estudiar y que, motivada por el deseo de superacion y ante propuestas educativas
alternas que interpretan y se ajustan a su dinamica social, optan por retomar sus
estudios. Es un programa de educacion alternativa centrado en la metodologia de
experiencia-expresion-aprendizaje como camino al proceso de personalizacion,
aprendizaje y desarrollo. Se destaca el modelo de educacion primaria acelerada.

Para ello cuenta con los siguientes tres programas: el Centro de Atencion a la nifiez
“Ceibita” en el nivel preescolar; la Escuela Alternativa “Luz y Esperanza” Grupo
Ceiba con educacién primaria y secundaria con modelos acelerados para concluir
cada uno de estos niveles en menor tiempo y con la misma calidad y; la Academia de
Computacion y Mecanografia “Grupo Ceiba”, que da formacion técnica.

3. Empresa Educativa: Apoya la formacion humana de los jovenes con becas de
formacion que les permiten estudiar. En la Empresa se da capacitacion tecnoldgica
empresarial y cooperativa para integrarlos a procesos productivos autébnomos a través
de la Cooperativa de Servicios Tecnoldgicos o dependientes de un empleador, por
medio de la Oficina de Asesoria Laboral y Empresarial. Los talleres de capacitacion
se desarrollan con jovenes de 15 a 24 afios de edad en dos jornadas. Se trabaja
en laboratorios, en forma presencial y semi-presencial, con apoyo de tutores, ex-
alumnos del mismo programa y la metodologia de pares donde estudiantes mas
avanzados acompafan a los recién ingresados o a los que presentan dificultades
de comprension. En el marco de este programa, en mayo del 2010 se inauguré la
Cooperativa Integral de Servicios Informaticos Ceiba, conformada por jévenes
capacitados en el Grupo Ceiba. La cooperativa es una organizacion con fines de
lucro, creada para la comercializacion de servicios tecnologicos, legalmente
constituida e inscrita en el Instituto Nacional de Cooperativas de Guatemala. En
este momento, y dado que uno de los problemas que enfrentan los jovenes que
quieren un trabajo independiente es el crédito, estan desarrollando un modelo para
conseguir recursos para créditos con un plan de negocios. Cuentan con una Junta
Directiva y estan inscritos en la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Podran formar parte de la Cooperativa los egresados del programa del Grupo Ceiba
aceptados por el Consejo Directivo de la Cooperativa. Esta se cred para apoyar
a jovenes emprendedores o aquellos chicos que, dado su historial de violencia y
drogas, dificilmente seran aceptados en una empresa.
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Dentro de los programas de formacion han desarrollado la educacion a distancia
utilizando Internet, lo que ha permitido atender a personas que trabajan en el dia, en algunos
casos incluso los fines de semana, asi como a jovenes que deseen profesionalizarse en cursos
técnicos en la Empresa Educativa, o incluso acceder a programas del Instituto Tecnoldgico de
Monterrey en México. Este subprograma atiende actualmente a cerca de 1.500 estudiantes.

Como parte de la Empresa Educativa cuentan con la Oficina de Servicios de Asesoria
Laboral y Empresarial (OSALE), que capacita y orienta a los jévenes en la busqueda de empleo
y oportunidades de negocios en empresas, organizaciones y asociaciones a través de la insercion
laboral o el establecimiento de negocios para proveer servicios tecnol6gicos.

Los estudiantes de este programa cuentan con becas sociolaborales para transporte
y alimentacion, los servicios de OSALE y pasantias laborales remuneradas antes de egresar
del programa.

Por otra parte, el Grupo Ceiba amplié sus acciones al adoptar el modelo de Plataformas
de Paz Urbana y Centros de Resolucion de Conflictos donde los jovenes y los actores locales
participan en procesos de mediacion para resolver sus conflictos. Para ello cuentan con una
Unidad moévil de mediacion mediante la cual han ganado la confianza y legitimidad de las
comunidades. Esta unidad, “Burrita de la Paz”. fue inaugurada el 9 de abril de 2010.

Costos y financiamiento

El costo total en 2008, fue de US $ 320.023,21, de los cuales cerca de 76% son costos de
actividades, 23% gastos de administracion y el restante en gasto de pasantias.

El costo estimado por beneficiario es de US $ 437 dodlares por semestre unos US $ 73
dolares mes.

Su financiamiento es cubierto en un 8% por aportes del Ministerio de Educacion de
Guatemalay el resto con contribuciones de la cooperacién internacional, entre las que se destacan
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y CORDAID'®, cada una con el 24% del total.

Innovacion social

Una de las principales innovaciones esta en la gestion, que promueve la activa participacion
de la comunidad y los propios beneficiarios en todas y cada una de las etapas de desarrollo del
proyecto y de las actividades. La base es el trabajo y el ejemplo entre pares y no “lecciones” de
adultos. La comunidad y los beneficiarios son verdaderos protagonistas de esta iniciativa.

Los directores de la ONG han tenido la capacidad de ser facilitadores y promotores de
acciones que surgen de las necesidades y sentimientos de los protagonistas, los y las jovenes
y la comunidad en donde viven. Es un modelo que rompe con los esquemas asistencialistas
de atencién a la juventud donde adultos, en general de contextos sociales y econémicos muy
distantes a los de los jovenes que atienden, indican a éstos lo que deben hacer y como hacerlo.
La Gnica exigencia para que puedan entrar y permanecer en el programa es que abandonen las
drogas y los grupos de maras. Todo lo demaés se construye conjuntamente.

Como ya se menciond, son los propios jévenes, muchos de ellos ex miembros de maras
los que con el apoyo de Ceiba se acercan a otros jovenes marginados y les muestran que es
posible encontrar una vida en el marco de la ley, con capacidad para generar ingresos y crear
una verdadera familia.

Por altimo, y no por ello menos innovador, esta la forma como han articulado la
formacién técnica profesional con las oportunidades de empleo, a través de bolsas de trabajo con

1 Fundacion holandesa dedicada a la erradicacion de la pobreza estructural y las ayudas en emergencia.
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empresas que reciben a los jovenes reconociendo la excelencia de su formacion, pero ademas la
oportunidad de generar oportunidades de venta de servicios a través de un modelo asociativo
que cuenta con el respaldo del Grupo Ceiba mediante la Cooperativa de Servicios Tecnoldgicos.

Lecciones aprendidas

Prevenirel fendbmenode ingreso de jévenesalas maras o promover suretiro exige el reconocimiento
de las enormes exclusiones sociales que han vivido y que no en pocos casos han llevado a que
las pandillas sean su unica alternativa de vida. Son jovenes que vivieron el desplazamiento
forzoso, de familias desintegradas que enfrentan la vida urbana en zonas marginales sin acceso
a servicios, en especial sin posibilidades de continuar su educacion. Al llegar a la adolescencia 'y
encontrarse sin alternativas reales, las maras son una opcion atractiva, en ellas adquieren poder,
tienen ingresos y un grupo de acogida social.

Si bien la capacitacion técnica es muy importante, el tener ademas la certificacion
formal como bachiller (conclusion de la educacién secundaria) les da ventajas frente al
mercado laboral.

Las &reas de capacitacion para el mercado laboral deben responder a aquellas que tengan
mayor posibilidad de insercion laboral o tener la alternativa, con los apoyos necesarios, de
generar microempresas, como lo hace Ceiba.

Impactos

Tienen gran capacidad de ampliar el area de influencia y el nimero de personas atendidas.
En un comienzo el Grupo Ceiba se concentr6 en Ciudad de Guatemala, en la Colonia Limén.
Al poco tiempo, a solicitud de un joven ex pandillero de San Juan de Comalapa abrieron un
programa en esta comunidad con el apoyo de la administracion local. Hoy, en 2010, trabajan
en los departamentos de Chimantenalgo, Escuintla, Izabal, Quetzaltenango, Sacatepéquez y en
Guatemala, en un total de ocho municipalidades. Ademaés, en Ciudad de Guatemala hoy atiende
a 7 colonias.

Si bien no es posible saber qué hubiese sido de las y los jévenes si el programa no los
hubiese atendido, si es posible afirmar que éste ha logrado mejorar las condiciones de vida de
cerca de 20.000 nifios, nifias y jévenes que viven en situacion de riesgo social en Guatemala y
han pasado por el Programa Ceiba. En los ultimos afios ha atendido a mas de 7.000 nifios, nifias
y jovenes en cada uno de sus ejes. Cerca de un 95% de los jovenes que han estado activos en las
maras y se integran en el programa las abandonan y dejan también la droga.

Todos estos jovenes han logrado concluir su escolaridad. Hoy se capacitan en &reas
tecnoldgicas demandadas por el mercado, entran a la vida laboral sin la desventaja de carecer de
las credenciales educativas que aseguran mejor posicionamiento y, por consiguiente, acceden a
mayores niveles de remuneracion.

Un resultado de gran importancia es la alta tasa de insercion laboral de los jovenes
formados en la Empresa Educativa. Por otra parte, aquellos que prefieren crear una microempresa
encuentran el apoyo necesario para conformarlas con modelos asociativos, siendo socios de
la Cooperativa, lo que les permite enfrentar con éxito la competencia. El 60% de los jovenes
formados en el programa Empresa Educativa consigue un trabajo estable. Hoy, han colocado
laboralmente a 947 estudiantes, 40% son mujeres. El 30% de los egresados deciden ser
trabajadores independientes de los cuales cerca de 30 integran la Cooperativa de Servicios
Tecnologicos. De acuerdo con los responsables del programa, la principal dificultad es el acceso
a capital de trabajo.
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Por otra parte, las personas de la comunidad también se benefician de los servicios del
programa, acceden a bibliotecas y a facilidades de Internet con apoyo para aprender y progresar
en el uso de las nuevas tecnologias. Pero ademas viven hoy en comunidades en donde la
delincuencia se ha reducido de manera significativa, mejorando la seguridad y por lo tanto la
calidad de vida de todos.

Los nifios y nifias en edades preescolares reciben junto a sus familias la atencién
necesaria para asegurar que en un futuro no seran presas de la delincuencia organizada. Acceden
a educacion de calidad y sus padres y madres son asesorados para que sean factores de retencién
tanto escolar como en los hogares, reduciendo las posibilidades de que engrosen la poblacion en
la calle.

Contacto

Marco Castillo

Director General
maccastillo@grupoceiba.org
Tel: (502) 22703403 y 04
wWww.grupoceiba.org
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C. Afirmacién de derechos en salud y educacién

1. Abuelas cuentacuentos, Argentina

Resistencia, Provincia del Chaco
Fundacion Mempo Giardinelli

Contexto

La idea del proyecto Abuelas cuentacuentos surge del escritor argentino Mempo Giardinelli,
como respuesta a su preocupacion frente a los escasos habitos de lectura de la poblacion
argentina, en especial en los estratos mas bajos. La costumbre de leer cuentos a los hijos e hijas
a la hora de dormir habia ido cayendo en el olvido, y la transmision intergeneracional del gusto
por la lectura se rompid.

A mediados de los afios 90 Giardinelli conoce en Alemania una iniciativa donde los
adultos mayores visitan enfermos terminales a quienes les leen cuentos, novelas y poemas para
aliviar el dolor de la muerte. De esta idea de ayudar a “bien morir”, nacio la idea de la lectura de
cuentos para el “bien vivir”.

Asi comenzd a gestarse, en 1999, la creacion del programa Abuelas cuentacuentos,
bajo la premisa de llevar lectura a quienes comienzan la vida, otorgandoles una oportunidad de
acceder al libro y de ejercer su derecho a la lectura. Emprenderian esta tarea adultos mayores
voluntarios apoyados por un grupo de profesionales de la didactica y la pedagogia de la lectura,
y empresas privadas que aportaran recursos para llevar adelante la idea.

La relevancia de la lectura en la creacion de una nacion inclusiva, en el fortalecimiento
de la democracia y el respeto a la diferencia, es la idea fundacional del Programa. Se da en
el contexto de la seguridad de contar con adultos mayores capaces e interesados en aportar
sus capacidades en beneficio de las nuevas generaciones y la importancia de la transmisioén
intergeneracional de habitos y costumbres.

Desafio

Estimular en los nifios y nifias el gusto por la lectura mediante el voluntariado de personas
mayores, lo que amplia el didlogo intergeneracional y favorece el protagonismo de la gente
mayor. Este mismo modelo puede utilizarse en el nivel preescolar o en espacios diferentes a
las escuelas.

Procesos de ejecucion

El programa Abuelas cuentacuentos es gestionado por un pequefio grupo de coordinadores que
busca la colaboracion de voluntarias con entidades educativas para promover el habito de la
lectura. Para que este objetivo tenga frutos, el programa debe cumplir con la idea basica de que
la tarea de contar cuentos sea un placer también para el lector.

Los siguientes aspectos resumen los hitos de la ejecucion del Programa
abuelas cuentacuentos:

Convocatoria a Abuelas cuantacuentos'” y a instituciones educativas en donde se lleva a
cabo. Esta busca motivar a los adultos mayores a participar en el programa, y a las instituciones

17" Se convocan tanto hombres como mujeres pero se presentan mas mujeres.
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educativas arecibirlos. El grupo de coordinadores redacta y envia, a comienzos de afio, notas a los
medios de comunicacion explicando los objetivos del programa, las tareas que se deben realizar
y las responsabilidades que se asumen. Luego responden a los interesados telefénicamente. El
resto de la informacidn necesaria se entrega en una primera reunién que los introducira en
el proyecto.

Las escuelas son seleccionadas por las propias Abuelas cuentacuentos, cuando cumplen
con el requisito de pertenecer a los estratos menos favorecidos de la poblacion. Las abuelas se
acercan a las directivas de los colegios para detectar el interés de participar, incluso haciendo
contacto directo con las maestras. Luego se definen los horarios y la periodicidad de las visitas.

1 La preparacion de los materiales

Cada afo el grupo de coordinadores de la Fundacion organiza el material que se
entregara para la actividad, desde el logotipo del programa hasta la seleccion de los materiales
literarios y teodricos sobre la narracién oral y la lectura y los formularios que permiten alimentar
la base de datos de voluntarios e instituciones asistidas. La seleccion de los materiales literarios
la realizan especialistas en pedagogia de la lectura de la Fundacion, y ademas alimentan la base
bibliotecaria de la institucion.

2. Capacitacion a las abuelas

La capacitacion incluye tanto el conocimiento del Programa y su filosofia como técnicas
de lectura y normas que se deben cumplir en las relaciones con los nifios y nifias. Cuando una
voluntaria ingresa al Programa, la Fundacion le entrega documentacion que lo explica, material
técnico sobre la lectura y su importancia y, material literario para prepararse. La voluntaria
debe leer todo el material y luego volver a una segunda reunién para despejar dudas antes de
comenzar su trabajo.

Cuando ingresa una nueva voluntaria, comienza su trabajo acompanando a voluntarias
mas antiguas para aprender en la practica, por unas pocas semanas. Cuando asumen, en las
primeras sesiones son apoyadas por una voluntaria con mas experiencia. Incluso hay algunas
abuelas que deciden trabajar siempre acompafiadas y leer de a dos en las salas, o0 se dividen las
salas o grados que cubren de una escuela.

3. Las visitas de las abuelas cuentacuentos

Una vez confirmada la participacion en el Programa, las abuelas y abuelos eligen y
acuerdan con la Fundacion la escuela que desean visitar. A continuacion, la abuela establece
un primer contacto con la direccion de la escuela o institucion, entrega la documentacion
institucional que explica el Programa y la carta de la Fundacion la presenta como miembro del
Programa y que la autoriza a establecer el cronograma de visitas de acuerdo con la direccion del
establecimiento.

Por otra parte, la abuela solicita a las directivas llenar un formulario que mide el nivel
de conocimiento e imagen de los docentes sobre el programa cuentacuentos y la Fundacion.
También identifican a quién sera su punto de contacto dentro de la escuela, las fechas y horas
precisas del cronograma acordado, y el nimero de alumnos que seran asistidos. La abuela, junto
con su contacto, decide los horarios y la cantidad de tiempo que dedicaran a la actividad.

Las visitas suelen ser semanales, atendiendo cada vez a dos o tres grupos de entre 30 y
40 nifios cada uno. Cada encuentro se denomina “Experiencia de lectura” y dura en promedio
50 minutos.

Durante cada encuentro la abuela debe leer cuentos, nunca narrar, segun la edad de los
nifios y las nifias asistentes. Asi se cumple el propdsito fundamental: hacer del libro el centro
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del encuentro, familiarizar a los nifios con el objeto libro y mostrarles de multiples maneras
(gestuales, utilizando recursos como las ilustraciones, o mediante la escritura en pizarrén de
algunas palabras), que la historia que los fascina sale de un libro que podran volver a leer cuantas
veces deseen y que siempre los estara esperando.

Al final de cada encuentro se establece un dialogo en el que se “habla sobre libros y
lecturas”, se charla sobre lo que se ha leido y se asocian saberes y lecturas previas.

Al terminar cada uno de los encuentros la Abuela cuentacuentos llena un cuestionario
en donde reporta de la cantidad de nifios participantes, sus edades, el texto que leyo, describe
brevemente lo ocurrido desde el punto de vistaemocional y operativo y hace una breve evaluacion.
Este material es utilizado por la Fundacion para evaluar de manera constante el funcionamiento
del Programa.

4, La comunicacién y las reuniones

El grupo coordinador mantiene contacto telefonico semanal con las abuelas a fin de
conocer como estan desarrollando su tarea y si necesitan nuevos textos, materiales operativos,
capacitacion especifica o simple atencion afectiva personalizada.

También se contactan las escuelas o instituciones que reciben a las abuelas, para
supervisar la buena marcha de la actividad. Este seguimiento permite no sélo que las abuelas
se sientan apoyadas, sino también que las autoridades institucionales colaboren cada vez con
mayor entusiasmo.

Por otro lado, los coordinadores invitan a las abuelas a reuniones mensuales donde se
escuchan los relatos de las experiencias, las expectativas y la evaluacion que ellas mismas hacen
de las actividades del mes y se intercambian y renuevan los materiales de lectura con el propésito
de asegurar la variedad en textos.

Tres o cuatro veces al afio se organizan reuniones de capacitacion con escritores, gente
de teatro o especialistas en literatura infantil, para mejorar la calidad de la lectura de las abuelas.
Una vez al afio se analiza y evalua la experiencia personal de cada voluntaria, la que alimenta la
evaluacién global que la Fundacion hace del programa.

5. Seguimiento y control de las actividades

Las coordinadoras llevan un control de las tareas y miden su efectividad mediante el
registro detallado de las abuelas, las escuelas o instituciones atendidas y los libros que se leen.

6. Demandas de servicio

En la medida en que el Programa es conocido y valorado por la comunidad, es frecuente
que los directivos de establecimientos educativos y otras instituciones se comuniquen con la
Fundacion para solicitar la visita de las Abuelas cuentacuentos. A fin de responder a esta demanda,
los coordinadores procuran cumplir con los pedidos, pero sin interferir con la actividad ya
programada y sobre todo enfatizando la necesidad de que la visita solicitada sea el inicio de un
plan de actividades y no algo ocasional. Esto Gltimo es de gran importancia dado que la labor de
las abuelas es una oportunidad para comenzar la asistencia sistematica a esas nuevas instituciones.

7. La difusion de la actividad

El interés de los medios de comunicacion en el programa es clave para su éxito, asi como
para la autoestima de las abuelas. Esto requiere facilitar a los periodistas el acceso a informacién
sobre el programa incluso con registros fotograficos de experiencias de lectura. La difusion en
medios se ha convertido ademéas en una forma abierta de convocatoria tanto a instituciones como
a voluntarias.
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Costos y financiamiento

La clave del funcionamiento de este programa esta en el trabajo voluntario de las abuelas de la
propia comunidad. Si ellas tuviesen que ser remuneradas, el costo seria relativamente alto y no
siempre posible de cubrir con los escasos recursos con los que se cuenta. Otro aporte es el de
personas que colaboran con el material literario y los espacios de reunion e incluso transporte.

Como ejemplo, el monto de las donaciones, ascendi6 en 2007 a 148 mil dolares americanos,
incluidas las horas de las abuelas, del voluntariado que coordina y el de la biblioteca. El 71% de
los aportes y también de los costos esta representado por la valorizacion a precio de mercado de
las horas de trabajo de las voluntarias y apenas el 3,3% es el costo administrativo.

Innovacion social

El programa Abuelas cuentacuentos tiene varios aspectos que destacan por su novedad, tanto en
su funcidén como en su gestion:

En primer lugar, la tarea que desarrolla es innovadora. Ademas de expresar solidaridad
y ayuda al projimo con acciones concretas y apoyos materiales, contribuye a la promocion
de la lectura como fundamento cultural. EI cimiento del programa se basa en la hipétesis de
que la lectura es importante para el desarrollo intelectual y ciudadano, que es una estrategia
formadora de habilidades intelectuales esenciales para el desarrollo de la imaginacion, los
intereses y lo que es muy importante las libertades individuales. La ausencia del gusto por
la lectura, unida a las dificultades del sistema escolar para promoverla y a padres y madres,
que también enfrentan limitaciones, hacen indispensable el desarrollo de este tipo de
modelos. Aportan a desarrollar el placer de la lectura y su comprension, lo que redunda en un
mejor aprendizaje.

El Programa aporta un nuevo sentido de vida a los adultos mayores, lo que es innovador
para la region, y apoya la consolidacion de estructuras donde ellos son de gran utilidad y ademas
respetados por sus capacidades y conocimientos. El aumento en la esperanza de vida logrado
en América Latina hace cada vez mas necesario encontrar espacios en los cuales los adultos
mayores puedan integrarse de manera productiva, y este es claramente un ejemplo.

La forma como se gestiona el proyecto también es innovadora. Es clave asignar a las
abuelas tareas de coordinacion con las entidades educativas que permiten manejar el Programa
con un minimo de personal de administracion y le da la flexibilidad requerida para atender la
situaciones especificas de las escuelas e instituciones atendidas, asi como las de las abuelas. Es
igualmente importante para la abuela sentir que puede asumir responsabilidades y que éstas
son valoradas.

Como consecuencia de esta libertad, hay abuelas que se han organizado para solicitarle
directamente a escritores locales que las acompafien en sus lecturas, otras grabaron un disco
especial de lectura para ciegos, algunas han realizado colectas y celebraciones en el Dia
del Nifio, y otras explicado en programas radiales locales la importancia y los resultados de
su experiencia.

Finalmente, el programa es innovador en un sentido pedagdgico. Estimula el interés
del alumno y la motivacion por la lectura a través del desarrollo del placer y no de obligaciones
y tareas que hay que cumplir. Es un método mas libre que espera el desarrollo autonomo
del alumno.

Adicionalmente, la figura de la “abuela”, proporciona al alumno una relacion distinta a
la que puede desarrollar con los maestros. La abuela no sélo transmite conocimientos y cultura,
sino también afecto. Estos nifios suelen viven en situaciones familiares complejas y, aprecian
especialmente que exista un adulto que dedique tiempo, les tenga paciencia y los comprenda.
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Lecciones aprendidas

Redes coordinadas de voluntariado, con un objetivo comun, conformado por adultos mayores de
la comunidad, especialmente mujeres, impactan positivamente indicadores sociales, en este caso
la promocion de la lectura y por lo tanto el rendimiento escolar.

Impactos

El programa Abuelas cuentacuentos ha logrado un alto impacto social, educativo e integrador.
Ha hecho realidad el acceso a literatura infantil o juvenil de calidad a nifios y nifias cuyas
condiciones de vida se los imposibilita o por lo menos dificulta; asi asegura el cumplimiento del
derecho a la lectura y la igualdad de oportunidades independiente de los antecedentes sociales.

Los testimonios de docentes y especialistas dan cuenta de los cambios que experimentan
los nifios que reciben la lectura de las abuelas a través de los afios. Entre ellos destaca el desarrollo
de estructuras de pensamiento asociativo que les facilita el aprendizaje. Igualmente aumenta la
demanda de préstamos de libros en la biblioteca para llevar a sus casas.

AUn cuando el objetivo del Programa no esté relacionado con las abuelas cuentacuentos,
éstas se han beneficiado al sentirse utiles, haber redefinido y encontrado la importancia del papel
que hoy representan, haber desarrollado sentido de pertenencia y afecto con los grupos que
atienden tanto de nifios como de maestras.

El programa ha sido ampliamente replicado. En Resistencia tiene 58 voluntarios
que atienden cada semana a alrededor de 16 mil nifios en mas de 60 instituciones escolares
o comunitarias. Dentro de Argentina, se ha transferido a mas de 60 ciudades del pais y a 6
ciudades en Latinoamérica. De gran importancia ha sido la extension del programa a varios
municipios de El Chaco y otras provincias vecinas. La Fundacion acompafia y respalda a mas de
700 voluntarios que en 2008 llegaron a mas de 200 mil nifios semanalmente.

La Alcaldia de Medellin, en Colombia, lo incluy6 en su politica publica educativa para
los sectores menos favorecidos de la poblacién después de que el Programa fuera galardonado
por el Concurso Latinoamericano y del Caribe para la Transferencia de Buenas Practicas -Premio
Medellin 2005.

Dados estos resultados no es de extrafiar los multiples reconocimientos que ha recibido
el Programa. Solo para citar algunos, obtuvo el quinto lugar en el concurso Experiencias en
innovacion social de la CEPAL y la Fundacion Kellogg en 2009; en 2007 recibié el Premio
Bibliotecas Argentinas, otorgado por la Asociacion de Bibliotecarios de la Republica Argentina
y en 2006 fue distinguido como Buena Practica, mencion otorgada por las Naciones Unidas-
Habitat y la Municipalidad de Dubai.

Contacto
Programa Abuelas Cuentacuentos
http://www.abuelascuentacuento.org.ar/

Natalia Porta Lopez
Coordinadora del programa
nataliapl@fundamgiardinelli.org.ar
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2. Nuestras huellas. Una experiencia de construccion del
aprendizaje desde la escuela tradicional hacia la
interculturalidad, Argentina

Tilcara, Provincia de Jujuy

Escuela Normal Dr. Eduardo Casanova
N J

Contexto

A inicios de 2000, la comunidad de Tilcara atravesaba un proceso de identificacion cultural
reafirmando tradiciones y saberes ancestrales negados por mucho tiempo. Este proceso tomo6 mas
fuerza a raiz de la declaracion de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio de la Humanidad
por parte de la UNESCO en 2003.

La Escuela Dr. Eduardo Casanova no fue ajena a este impulso. En las comunidades
donde esté inserta predomina el lenguaje verbal y la circulacién de textos escritos es escasa. El
90% de los nifios y nifias pertenece al pueblo Kolla y la escritura y la lectura, en sus familias,
es utilizada en contadas situaciones. Por ende, apropiarse de estas herramientas resulta mas
complejo para los nifios de estas comunidades.

Frente a la desvinculacion entre la escuela y la realidad de las familias y la comunidad,
se estimd necesario desarrollar estrategias para acercar “amablemente” a los nifios, las nifias y su
nacleo familiar a la escritura y lectura, mas propias de la cultura occidental. Se hace respetando,
revalorizando el saber local y las costumbres culturales. La familia se convierte en un actor de la
educacion de sus hijos e hijas, con el consecuente impacto positivo sobre la calidad en la educacion.

En este contexto, y ante la preocupacion de la direccién y maestros y maestras de la
escuela, emergen numerosas alternativas, comotalleres de comunicacion, biblioteca e informatica.
Estos son una opcidn de trabajo dentro del sistema tradicional, propuestas de implementacion de
modelos alternativos o el mejoramiento del vigente.

Con laidea de avanzar aiin mas, se planted que los talleres no fueran meros complementos
de un eje central inalterable, sino que tuvieran una metodologia de integracion de contenidos y
estrategias que permitiera una suerte de vaivén entre los espacios curriculares tradicionales y los
nuevos de participacion. Asi se lograria una serie de ejes transversales que permitieran obtener
una integracion horizontal entre asignaturas, mayores niveles de participacion de los alumnos y
sus familias, una mayor presencia en la comunidad y de esta Gltima en la escuela. Los talleres se
implementaron y ya han pasado por varias etapas de desarrollo.

Desafio

Dinamizar la ensefianza tradicional de la escuela atendiendo a la realidad comunitaria, en que
la mayoria de los alumnos son de la etnia Kolla, donde predomina el lenguaje verbal. La idea
central es potenciar las posibilidades de los alumnos de apropiarse de la escritura y la lectura.

Procesos de ejecucion

El proyecto se iniciacontalleres entre los maestros donde se trabaja la forma concreta para integrar
contenidos que apuntan a la interculturalidad. Especificamente, uniendo los conocimientos y
cosmovision de los pueblos originarios de la comunidad con la tradicion occidental, utilizando la
biblioteca, la informatica y la comunicacion, y de los cuales surgen diferentes productos, como
revistas o programas de radio.
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Los talleres son un espacio de reflexion y toma de decisiones cuyos resultados son
debatidos y comentados con los padres y madres de familia hasta lograr un consenso sobre
el que se inicia el trabajo. A partir de estos acuerdos, se definen los ejes tematicos centrales
y transversales y se distribuyen las tareas. Una vez lograda la articulacion institucional y
asegurados los recursos necesarios se da paso a la difusion e intercambio de saberes con la
comunidad mediante diferentes actividades.

Al término de cada ciclo se hace una evaluacion que, acompafnada de la sistematizacion
de los subproyectos, retroalimenta el proyecto institucional de la escuela para terminar con la
identificacion de nuevas oportunidades y desarrollo de estrategias desprendidas de las mismas.

Uno de los productos es una revista escolar, de circulacion trimestral, elaborada por
nifios y nifias de sexto grado con la participacion de sus familias, a la cual el resto de la escuela
aporta con pequefios textos.

Se hacen programas de radio cuyos guiones son preparados por los alumnos con el apoyo
de docentes y la familia, que buscan promover la investigacion y desarrollar las habilidades de
comunicacion. Se llevan a cabo trabajos de investigacion y recoleccion de informacion, tarea
que realizan los estudiantes y los docentes apoyados en entrevistas y diferentes actividades con
las familias y las comunidades y que estan orientados a la recuperacion y revalorizacion de la
cultura; y trabajos de accion y reflexion sobre lo que las comunidades estan viviendo, actividad
realizada por los docentes con la activa participacion de la comunidad y las familias.

De las anteriores actividades, trabajadas en los talleres de comunicacion, surgen textos
con mitos, leyendas, costumbres y analisis de la situacion de la comunidad que son utilizados en
las practicas pedagoégicas de la escuelay tienen circulacion comunitaria, elemento relevante para
la integracion de ésta y las familias en el nuevo modelo pedagdgico.

Asimismo, se desarrollan cartillas de saberes propios de lacomunidad que son presentados
en publico y cuyo contenido provino de investigaciones. Entre las publicaciones destacan un
almanaque cultural, un calendario cultural que contiene una muestra del trabajo realizado, un
conjunto de publicaciones y tematicas representativas del trabajo realizado a lo largo del afio.

El calendario es el producto de tres etapas que, bajo la ldgica de subproyectos a cargo
de distintos grupos de estudiantes, se suman para formar la publicacion. La primera etapa, de
disefio y planificacion de propuesta, incluye la definicién de los subproyectos y la determinacion
de los responsables de cada parte. En la etapa de implementacion se produce el material con la
participaron de todos los grados de la escuela y se presentan los resultados de las investigaciones
que sirven de base para el calendario ante toda la comunidad. A continuacién, se disefia y
diagrama la versién impresa y por ultimo, con la participacion de toda la escuela, las familias y
representantes de la comunidad, se lleva a cabo la etapa de evaluacion del conjunto de actividades
y del producto final.

La busqueda de informacion lleva a los alumnos a consultar bibliografia y a utilizar como
fuente también a sus familias y a la comunidad a través de entrevistas, logrando una profundidad y
riqueza de detalles que se registran en el calendario y se comparten en las presentaciones publicas.
Los medios utilizados abarcan desde maquetas hasta dramatizaciones y muestras interactivas.

Finalizados cada uno de los subproyectos incluidos en el almanaque, se selecciona el
material apropiado creando un borrador que se digita, de acuerdo con la diagramacién y el
disefio acordado. Esta es tarea de los alumnos de séptimo grado de los talleres de comunicacién
e informatica organizados en grupos de a diez. Terminado este trabajo, un grupo distinto de
quienes, revisa, corrige y agrega lo que pudiese faltar, con el fin de imprimir, gracias al apoyo
de una empresa de la zona.

Se suma a estos esfuerzos la presentacion de obras de teatro e investigaciones tematicas
acordes a la cultura de la comunidad.
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Costos y financiamiento

El costo anual del proyecto para el afio 2007, fue de $ 70.650 pesos argentinos, es decir
US § 18.000 dolares aproximadamente, de los cuales, 76% son los sueldos de los docentes,
pago que habria que hacer incluso sin la presencia del programa. Los Unicos costos adicionales
directamente vinculados con el programa son la produccion de los materiales didacticos y del
calendario cultural, con un costo de $ 5.000 pesos argentinos (aprox. US $ 1.300).

El financiamiento de todos los costos, con excepcion de los extras mencionados,
proviene del presupuesto de educacion de la Provincia de Jujuy. Los vinculados con el programa
son cubiertos por aportes en especie, como es la contribucion del tiempo de las familias o la
impresora para la publicacion del calendario y los demaés textos y documentos.

Innovacion social

Son varios los elementos innovadores identificados en este proyecto. Esta el hecho de que la
iniciativa surge de la combinacioén de una situacion especifica que vive la comunidad en torno a
la revalorizacion de su cultura, y la preocupacion de las autoridades y las maestras de la escuela
sobre el rendimiento escolar de los estudiantes y su “divorcio” frente a las familias y la comunidad.

Este elemento novedoso lleva a acciones también innovadoras: La manera cémo
se analiza la situacion y se construyen alternativas para enfrentarla, involucrando en primer
lugar a los docentes en su construccion y analisis, lo que reduce las resistencias al cambio. La
promocion de la participacion de las familias y la comunidad en las investigaciones que realizan
los estudiantes y que dan como resultados textos y otras publicaciones. El protagonismo de los
propios estudiantes y los canales utilizados para promover la lectoescritura. No se les invita a
leer y escribir materiales escritos por otros, sino a investigar las historias de sus familias y de
la comunidad como material para escribir, que posteriormente se lee. Es la expresion de una
interculturalidad que refuerza las costumbres de los pueblos originarios utilizando las técnicas
y herramientas de la cultura occidental.

Un elemento de importancia es que el mantenimiento de la cultura originaria no va en
detrimento de la adquisicion de conocimientos occidentales sino que mas bien los fortalece.
Estos estudiantes y sus familias conoceran y valoraran su propia historia, sus saberes y leyendas,
pero a la vez, al mejorar los procesos de lectoescritura, tendran mas capacidad para enfrentar los
retos de la sociedad en la cual se insertan.

Lecciones aprendidas

Esta metodologia de trabajo coordinado gque vincula areas y disciplinas tiene como resultado
mejoras notables en las habilidades de comunicacion: hablar, escuchar, leer y escribir. También
fomenta el desarrollo del compafierismo y la solidaridad entre ellos.

Impactos

Este proyecto rompe el antagonismo entre el centro de educacién, las familias y la comunidad, y
crea puentes de comunicacion y trabajo mancomunado a través de lametodologiay las actividades
realizadas. El éxito se expresa en el aumento de la participacion de familias y comunidad en el
proyecto e incluso en el conjunto de la comunidad escolar. El que las investigaciones y los textos,
las obras de teatro y los programas de radio incluyan vivencias e historias de la propia comunidad
ha facilitado y promovido el que las familias se sientan parte del proyecto educativo de sus hijos.
De hecho, los integrantes de cada familia se sienten movilizados a participar en un proyecto que
los considera y a su vez rescata las tradiciones de su cultura, haciendo al mismo tiempo a sus
hijos sentirse mas duefos de su propio aprendizaje, y mas capaces de hacer, de crear.
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La mejora en la capacidad de comprensién de la lectura y el aumento del uso de la
escritura en la cotidianeidad ha aportado a la reduccion de la repitencia, que era de 25% en
2000 a 8% en 2007, lo que afecta positivamente la permanencia en la escuela; la capacidad de
expresion ha aumentado de 30% en 2000 a 65% en 2007; Gtnicamente un 20% de los estudiantes
mantiene alguna dificultad en la escritura. Ademas, hoy se acerca a la escuela el 70% de los
padres y madres de familia, e incluso los abuelos, que en ocasiones dictan una clase contando
sus historias y experiencias.

A la fecha se han publicado 20 niimeros de la revista escolar de produccion trimestral;
5 cartillas con conocimientos propios de la comunidad; material escrito correspondiente a
investigaciones y sus respectivas presentaciones publicas; la representacion de 15 obras de teatro
cuyo guion es producido por los alumnos. El Calendario escolar se publica desde 2007, totalmente
diagramado y disefiado por los estudiantes bajo la conduccién de los docentes, aplicando los
conocimientos de la clase de informatica.

El proceso ha permitido ademas despertar en los alumnos mayor interés por la
lectura, lo que se refleja en un aumento de 30% del flujo de libros que se consultan o sacan de
la biblioteca.

Los trabajos colectivos escritos se han transformado en un espacio de inclusion donde
hasta los alumnos con mas dificultades encuentran un lugar para aportar, pues se sienten
seguros, convirtiéndose en una herramienta a favor de los estudiantes que enfrentan problemas
de aprendizaje.

Otro elemento relevante es haber logrado que este nuevo modelo pedagdgico se convierta
en politica institucional de la escuela, con lo cual ain cuando roten los docentes, los que ingresan
lo deben asumir, con el apoyo de sus colegas que ya lo han interiorizado.

En resumen, se ha mejorado la calidad de la educacion, asegurando el proceso de
aprendizaje y los conocimientos necesarios en el mundo moderno precisamente a partir del
rescate y revalorizacion de las costumbres, los saberes, leyendas, las creencias y la historia de
la propia comunidad.

Contacto

Maria Irene Arias
Directora de la Escuela Normal Dr. Eduardo Casanova
mariairene50@hotmail.com
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3. Hospedaje estudiantil en familia, Bolivia

Departamentos de La Paz y Potosi
Fundacion Pueblo y municipios

Contexto

En Bolivia, como en muchos otros paises de la region, en las zonas rurales las escuelas hasta
octavo grado de educacidn basica en poblaciones de mayor tamafio estan alejadas de donde viven
muchos de los estudiantes, lo que provoca una alta tasa de desercion y repitencia.

Ese desafio lo visualizé la Fundacion Pueblo a comienzos de los afios noventa en el
municipio de Yanacachi, ubicado en el area rural al noreste de la capital del pais. Padres de
familias que viven en lugares mas alejados de este municipio comentaron a los funcionarios de
la Fundacidn que sus hijos e hijas sélo llegaron hasta el quinto grado, nivel para el cual tenian
una escuela cercana. Para continuar hasta el octavo grado tenian que caminar cuatro horas todos
los dias a la escuela de Yanacachi.

La Fundacion, junto con representantes de la comunidad, empezo6 a buscar alternativas,
entre ellas el tradicional internado. Este fue desechado porque implica una elevada inversion
inicial de construccion y dotacién asi como de funcionamiento, exigiendo por ejemplo
cubrir areas geograficas significativas para reducir los costos promedios, alejando a los
estudiantes de sus hogares y por lo tanto reduciendo la frecuencia con la que pueden estar con
su familia.

Por otra parte, miembros de la comunidad se refirieron a la costumbre ancestral aymara
llamada “utawawa” en la cual las familias alejadas de las escuelas mandan a sus hijos e hijas
a vivir con una familia que habita cerca de una escuela, pagando su estadia con trabajo de los
nifios o las nifias. Asi nacié la idea de retomar esta costumbre pero eliminando el trabajo infantil
como forma de pago.

Para probar el modelo, la Fundacién inici6 la ejecucion del programa Hospedaje
estudiantil en familia con donaciones privadas para pagar a las familias anfitrionas que reciben a
los y las estudiantes de lunes a viernes, por alojarlos en su casa y darles alimentacion, con ciertos
compromisos como no hacerlos trabajar, disponer de un espacio para dormir independiente de
la familia, darles una alimentacion balanceada de acuerdo con sus costumbres y asegurar su
asistencia a la escuela.

Superada la prueba inicial, la Fundacion contacté a las autoridades locales e iniciaron
un proceso de cofinanciamiento del valor del hospedaje, hasta llegar en varios casos a lograr que
el presupuesto de educacion del municipio cubra el 100% del valor que se paga a las familias
anfitrionas, a través del presupuesto participativo.

Desafio

Asegurar el acceso y la permanencia escolar hasta la conclusion de la ensefianza basica de nifios
y niflas que viven lejos de los centros educativos y a su vez mejorar la calidad de la ensefianza
en estas escuelas. No solo se trata de aumentar la asistencia escolar sino la calidad de misma.

Procesos de ejecucion

La implementacion del programa Hospedaje estudiantil en un municipio se desarrolla en tres
fases: Preparacion y planificacion; instalacion o implementacion; y operacion.
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1. Fase de preparacion y planificacion

El proceso se inicia con la definicion de municipios y nucleos escolares donde es
posible implementar el programa. Para esto se realizan talleres informativos con autoridades
municipales y educativas, y de la comunidad donde se explican el funcionamiento del programa,
las condiciones minimas para que sea viable, las responsabilidades de todos los protagonistas.
Estas actividades se empiezan minimo 6 meses antes de que se inicie el afo escolar en el que se
desea comenzar el programa.

Los municipios interesados se acercan a la Fundacién y precisan los nucleos escolares
donde quieren implementar el Programa, asi como el nimero probable de estudiantes
beneficiados. La Fundacion analiza las solicitudes y visita los nicleos para asegurar que cumplen
las condiciones minimas necesarias.

La Fundacion, de acuerdo con la disponibilidad de recursos tanto financieros como
humanos y las posibilidades de apoyo gubernamental, prioriza los nicleos escolares.

Con los recursos municipales comprometidos, la Fundacion firma un convenio
tripartito con el Gobierno Municipal y la Direccion Distrital de Educacién, dando paso a la fase
de instalacion.

2. Fase de implementacion e instalacion

Con el primer desembolso gubernamental, la Fundacion instala la oficina local en la
escuela, contrata a una encargada y un promotor y adquiere los enseres domésticos que seran
prestados a las familias anfitrionas para el alojamiento de los becados y becadas.

El promotor inicia un trabajo de concientizacion y promocion tanto en las comunidades
alejadas como en la Unidad Central, y en las poblaciones donde éstas se ubican para identificar
las familias que podrian actuar como anfitrionas y los nifios y nifias que ingresaran. Para que un
estudiante ingrese, sus padres deben enviar una solicitud para una beca a la encargada en cada
poblacion, donde explican los motivos por los cuales su hijo o hija deberia ser becado y si tienen
alguna idea, mencionar quién podria ser la familia anfitriona.

El proceso de eleccion de los y las becadas se hace a través de una comision,
conformada por la Fundacion, la encargada local, representantes de los padres y autoridades
educativas locales'.

En paralelo postulan las familias interesadas en ser anfitrionas, y la encargada identifica
a las mujeres que podrian ser contratadas como cocineras del comedor escolar.

Para distribuir a los becarios entre las familias anfitrionas, la encargada propone
una posible distribucion —basada en charlas anteriores con los padres— en una reunion con
autoridades de la comunidad, padres de familia, posibles familias anfitrionas y comunidad. En
esta reunion se determina de manera participativa la distribucion final de los nifios y nifas,
privilegiando por ejemplo no separar hermanos y siempre asignar a una familia en la cual los
padres confien. Finalizado el proceso, se firman los “Convenios de beca” en los que se detallen
las responsabilidades de cada una de las partes.

A su vez, la encargada busca un local en donde los becarios puedan recibir, en las tardes,
apoyo en las tareas y el estudio y reforzamiento. También es un espacio ludico donde los nifios
pueden jugar, tocar instrumentos, entretenerse. Antes del inicio de clases, los y las becadas
Ilegan con sus padres a la Unidad Central, donde se retinen con la encargada y son acomodados
en sus familias anfitrionas. Todos los nifios y nifias deben traer articulos de higiene, sabanas,
frazadas y utiles escolares para su uso personal. Los padres hacen un aporte anual de 4 dolares

'8 Para informacion acerca de los criterios ver: http://www.eclac.cl/dds/innovacionsocial/e/proyectos/bo/Hospedaje/
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para la caja médica comun y un aporte mensual para el comedor escolar, que es de US $ 3 para
los nifios y US § 2 para las nifias. Esta diferencia busca incentivar el que envien a sus hijas a
la escuela.

3. Fase de operacion

La encargada local del Programa mantiene permanente contacto con los padres de
familia, supervisa el cuidado y desempefio escolar de los y las becadas, controla que la familia
anfitriona cumpla con todos los requisitos a los que se ha comprometido, asegura el buen trato
al becario y paga a las familias anfitrionas la mensualidad correspondiente de acuerdo con los
dias de asistencia escolar del becado. Esta forma de pago asegura que la familia anfitriona se
preocupe por que el nifio o nifia no falte a la escuela sin una razon justificada. El control de la
asistencia a clases se hace todos los dias.

La encargada también controla la calidad del almuerzo servido en el comedor escolar y
participa en las actividades de la tarde.

Al final de cada mes la encargada se reune con los padres de los y las becarias para
informarles sobre su rendimiento escolar y su comportamiento tanto en la escuela como en la
familia anfitriona. La encargada es una pieza clave en la ejecucion del programa, ya que controla
que el hospedaje sea realmente seguro y exento de trabajo infantil.

Ademas de la encargada en cada localidad, la Fundacién aporta una facilitadora,
generalmente pedagoga, encargada de impartir periddicamente capacitaciones a los y las
maestras de las escuelas a las que asisten los becarios, darles una actualizacidon pedagogica y
orientacion técnica continua. Este trabajo lo realiza con talleres y acompafiamiento en aula. Los
talleres tienen como objetivo ampliar el repertorio de los docentes con nuevas metodologias para
una ensefianza participativa, lidica, variada e individualizada. En el acompafiamiento en el aula,
se apoya al profesor en su trabajo diario, aclarando sus dudas, garantizando la aplicacion correcta
de los contenidos aprendidos en el taller. En algunos nucleos escolares se han implementado otras
modalidades de Mejoramiento Docente, como por ejemplo, la “Casa del Maestro”, equipada con
una biblioteca y material audiovisual, donde los docentes pueden preparar y planificar su clase,
garantizando una mejor calidad en la ensefianza.

Por otra parte, la Fundacién o las autoridades municipales (en las localidades en donde el
programa ha sido asumido por las autoridades de gobierno), acompafa y supervisa el trabajo de
las encargadas, las anfitrionas y las facilitadores, a través de la Coordinacion Regional o Local.
Cuando aln es ejecutado por la Fundacion, ademas se mantiene un contacto permanente con
autoridades de gobierno municipal y las Direcciones Distritales de Educacion, informéandoles
sobre el desarrollo del Programa.

Al final de cada afio lectivo se realiza un taller de evaluacion, donde participan todos
los involucrados en el Programa cuyas recomendaciones y sugerencias son tomadas en cuenta
durante la ejecucion del Programa durante el siguiente afio.

Costos y financiamiento

Los costos para 2007, en los cinco municipios del norte de Potosi donde se ejecuta el proyecto,
fueron de US § 115.000 ddlares aproximadamente. De estos, el 54% corresponde a las becas
(aporte financiero de las anfitrionas, almuerzo del comedor, materiales escolares, entre otros),
25% a los costos de coordinacion y actividades regionales y el resto adquisicion de materiales y
realizacion de talleres.

Los costos para la promocion, preparacion y coordinacion de los programas entre un
internado tradicional y el Hospedaje estudiantil en familia son los mismos. No obstante, cuando
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se compara en relacion a los costos de inversion, la primera opcion, eleva considerablemente
este valor, debido mayormente por la fuerte inversién en infraestructura, que ronda los
100.000 dolares.

Las fuentes de financiamiento se dividen en dos: El financiamiento monetario, que se
compone por aportes de la Fundacion, de los gobiernos municipales y el de la cooperacion
alemana GTZ. En segundo lugar, pero no menos importante, son los aportes de la propia
comunidad, padres y madres, con su trabajo voluntario, disposicion de uso de oficinas, materiales
de construccion, entre otras.

Innovacion social

La principal innovacion es el desarrollo de un modelo que tiene raices ancestrales en las
comunidades pero evita un “mal”, el trabajo infantil. A mas de su amplia aceptacion es mas
econémico que los tradicionales internados y tiene la ventaja de facilitar al estudiante la
mantencidon de sus lazos familiares, ya que pueden ir todos los fines de semana a su casa.
Simultaneamente, crea fuentes de ingreso para mujeres de la comunidad, que en muchos casos
es el Unico ingreso monetario de la familia buena parte del afio.

Este programa es facilmente replicable en varios otros departamentos de Bolivia
y en muchas zonas de los paises de América Latina y el Caribe donde se enfrentan los
mismos problemas.

Lecciones aprendidas

Las tradiciones pueden ser reajustadas para el beneficio de toda la comunidad. Ademas, al
suprimir el trabajo infantil como forma de pago del hospedaje, se crean oportunidades de empleo
para mujeres en zonas alejadas, donde las posibilidades laborales son practicamente inexistentes.
Junto con aumentar el nivel de escolaridad también es posible aportar en la mejora de la calidad
de la educacion en zonas muy alejadas.

Impactos

Primero, hay que subrayar que el programa ha cumplido sus metas principales: en el afio 2006,
Hospedaje estudiantil garantiz6 acceso a una escuela con oferta escolar primaria completa a 37
nifos y nifias en el municipio de Yanacachi y a 244 en los departamentos en el Norte de Potosi.
Desde la primera gestion en Yanacachi en 1997 hasta 2007 el programa ha otorgado 1.331 becas.
Destaca que en cuatro de sus seis nicleos escolares el porcentaje de nifias crecid de 32% en la
gestion del 2004 a un 45% en la gestion del 2006.

El programa ha mejorado significativamente la permanencia escolar de los nifios y nifias
becadas. La probabilidad de permanencia en los nlcleos donde se ejecuta el programa es casi dos
veces mas alta que antes. En cuanto a la calidad de la educacion, han mejorado los conocimientos
académicos y el rendimiento de los alumnos becados. También mejor6 la calidad educativa en
general, en las escuelas donde trabaja el programa.

El programa consigui6é también sus metas en la generacion de fuentes de ingreso: 80
mujeres indigenas tuvieron un trabajo remunerado, como anfitrionas o cocineras.

Ademas ha tenido éxito en ganarse el reconocimiento, la confianza y el apoyo de todos los
actores de la comunidad educativa, lo que se refleja en el creciente porcentaje de nifias becadas.
Las autoridades y los profesores valoran y apoyan el programa por su aporte al aumento del
alumnado y a la calidad educativa en su escuela. Las comunidades aportan con acciones concretas
(construccion de oficina, comedor)) y apoyan en su gestion, considerando el programa como un
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elemento indispensable de su comunidad. Eso se expresa en que los gobiernos municipales han
aportado con una contraparte creciente al financiamiento del programa hasta llegar al 60% de
los costos directos en los nlcleos.

El caso de la escuela nlcleo de Coataca ilustra el éxito del programa, ya que el
municipio y la comunidad se han hecho cargo del funcionamiento del programa, que desde 2007
es autonomo.

Contacto

Fundacion Pueblo
http://www.fundacionpueblo.org
mail@fundacionpueblo.org

Alex Conde
Director Ejecutivo
alex.conde@fundacionpueblo.org
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g N\
4. Agoes de Saude Comunitaria na Floresta Nacional do Tapajés

(Acciones de Salud Comunitaria en la Floresta Nacional
de Tapajos), Brasil

Municipios de Belterra, Aveiro y Santarém, Estado de Para

Centro de Estudios Avanzados de Promocion Social y Ambiental (CEAPS),

Proyecto Salud & Alegria (PSA)
N J

Contexto

El proyecto atiende a la poblacion que habita en la Selva Nacional de Tapajds, en la Amazonia
brasilera, en una extension de 600.000 hectareas en el margen del Rio Tapajos. Son cerca de 1.100
familias, distribuidas en comunidades tradicionales rurales, a distancias entre 5 y 15 horas de
la ciudad utilizando transporte fluvial. Esta enorme dispersion territorial dificulta la atencion de
los servicios y la articulacién entre comunidades, situacién que impide, o por lo menos hace mas
complicada, la interlocucion con las instancias publicas y las condiciones de salud de la zona.

Son pueblos mayoritariamente mestizos, que viven de la agricultura itinerante para el
autoconsumo, la caza, la pesca artesanal y la recoleccion con escaso intercambio comercial.

El Rio Tapajos, del cual extraen el agua para el consumo, es uno de los dos mayores
tributarios del Amazonas y presenta elevados niveles de contaminacion vegetal de la propia
selva. Las actividades productivas a las que se dedica esta poblacién dan como resultado dietas
muy limitadas. Ademas, la zona no cuenta con estructuras de saneamiento basico y su misma
dispersion y las caracteristicas geograficas hace su construccion casi imposible.

Esta situacion, unida a la falta de intervencién adecuada y oportuna, agrava las
enfermedades mas simples. La mortalidad infantil es elevada debido a causas prevenibles, como
las diarreas, infecciones respiratorias agudas, enfermedades inmuno prevenibles, desnutricién,
anemias carenciales y parasitosis. La dificultad en el acceso al servicio publico de salud, cuya
ausencia es historica en estas localidades, se debe a su ubicacion geografica, a las restricciones
de comunicacidn y de traslado hacia los pueblos mas grandes, asi como a la escasa disponibilidad
de personal capacitado y de recursos.

La persistencia de la morbi-mortalidad materno infantil y las enfermedades infecciosas
se vincula estrechamente al acceso inadecuado al agua potable, insatisfaccién de necesidades
basicas, falta de sistemas apropiados de eliminacion de excretas y al hacinamiento.

Desafio

Asegurar el acceso a la salud a nifios, nifias y mujeres en 143 comunidades riberefias de los
municipios de Santarém, Belterra y Aveiro.

Procesos de ejecucion

El proyecto se estructura en una red de sectores (areas geograficas) organizada por el Proyecto
Saludy Alegria (PSA), donde laresponsabilidad de cada uno se ajusta a las dindmicas establecidas
por acuerdo y segun las necesidades locales.

El plan de actividades se construye en conjunto con los lideres comunitarios, las entidades
representativas del grupo de estas comunidades y los responsables de la conduccidon de politicas
publicas para la Selva Nacional de Tapajos.
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Es también competencia del PSA la presentaciobn de propuestas para la
solucion y el desarrollo integrado de estas comunidades, tomando en consideracion los
principios de innovacién, sustentabilidad, adecuacién a la realidad local y a las politicas
publicas existentes.

El PSA tiene un equipo de profesionales, algunos contratados y otros voluntarios, de
las areas de salud, educacion, comunicacion social, organizacion comunitaria y desarrollo de
trabajo y generacién de ingreso. Este equipo trabaja de manera programada para satisfacer las
exigencias durante las distintas fases del proceso, atender las necesidades que surgen por motivo
de la experimentacion de modelos de asistencia, debate con el sector publico y las comunidades
en busca del perfeccionamiento y su apropiacion.

El proyecto mejora las condiciones de vida de las personas, trabajando en tres lineas
de accion:

1 Acciones de educacion, prevencion y movilizacién

Es aqui donde el proyecto tiene su génesis. En su marco se llevan a cabo actividades de
capacitacion realizadas por voluntarios de las propias comunidades que actian como monitores
de salud para la atencién de las enfermedades mas comunes, la orientacion a las familias, la
notificacion y monitoreo de acontecimientos.

Actualmente estos monitores son contratados, con un salario, por las prefecturas
municipales como Agentes Comunitarios de Salud (ACS), lo que a su vez garantiza la
permanencia de las personas capacitadas durante la ejecucion de las acciones. EI PSA cumple un
papel fundamental ya que satisface las necesidades de los municipios al encargarse de capacitar a
personas como ACS. Realizan asi acciones de manera mancomunada con las autoridades locales,
las cuales ven fortalecida su capacidad de accion y atencién a la poblacion de su localidad.

Debido a que la gran mayoria de las enfermedades son evitables, se organizan campafias
educativas con la poblacion para mejorar las condiciones de higiene personal, familiar y
colectiva. Se incentiva el uso de sistemas sencillos de potabilizacion del agua para el consumo
humano utilizando la energia solar y la sal, el suero casero para el combate de la deshidratacion
por enfermedades diarreicas, la formacion de cooperativas para la recoleccion y el tratamiento
de la basura y la mejoria de los sistemas de saneamiento basico domiciliar, entre otros. Ademas,
se organizan campafas trimestrales de vacunacion, en coordinacion con los establecimientos
publicos de salud y monitoreando la salud de los nifios y nifias menores de 5 afios.

En el proceso se han conformado grupos de madres y mujeres que trabajan en el area de
salud materno infantil y programas de lucha contra la desnutricion, utilizando plantas nativas de
alto valor nutritivo. En el caso de las escuelas, se capacita a profesores para orientar a lo nifios
y nifias en el reciclaje de la basura, control de focos de contaminacion ambiental e higiene oral.

Para cubrir a toda la poblacion objetivo, el equipo del proyecto se organiza con dos
grandes actividades que a su vez sirven de “presentacion” para entrar en contacto con
los pobladores.

Una es el Gran Circo Mocorongo, un instrumento de gran utilidad para la relacién entre
el equipo técnico y las comunidades. Aqui se utiliza la alegria como fuerza motora para abordar
los temas relevantes. Durante las visitas, los problemas de salud y sus soluciones se trabajan
entre el equipo y los pobladores a través de puestas en escena (teatro), juegos, musica, danza
y poesias educativas. El circo facilita el proceso de dialogo para la definicion de los problemas
y las alternativas de solucion y a la vez apoya el proceso de aprendizaje y asimilacion de los
contenidos que se desean entregar.

Por otro lado, se encuentra la Red Mocoronga que consta de una radio local, noticias
impresas y programas de television. Considerando que mas del 40% de la poblacion de la zona
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tiene entre 6 y 24 afios de edad, grupos de jovenes son capacitados como reporteros rurales
(agentes multiplicadores). Ellos se transforman en sucursales locales para la produccion y
difusién de materiales educativos, promoviendo la comunicacion intra e intercomunitaria.

La seleccion del nombre del circo y la red es emblematica del esfuerzo para buscar
una identidad en conjunto con las comunidades de la region. En casi todo el Brasil, la
palabra “mocorongo” es normalmente usada como un término peyorativo, para referirse
a una persona u objeto, aunque también se la usa como gentilicio de las personas de las
riveras del Rio Tapajés. La eleccion del nombre del circo y de la red fue precisamente
para contraponerse al caracter peyorativo del término y, con esto, reafirmar la identidad de la
poblacion local.

También se trabajan otros temas para movilizar a las comunidades. Por ejemplo, apoyo
en emprendimientos de generacion de ingresos para artesanos y fomento y asesorias en el
desarrollo del ecoturismo en la rivera del rio, asi como premiaciones al desarrollo de actividades
de promocién de la salud, olimpiadas deportivas o educativas.

2. Acceso a agua de calidad

Debido a los problemas de contaminacién bioldgica del Rio Tapajés, el PSA brinda
apoyo técnico y financiero para la implementacion de sistemas sencillos de abastecimiento
de agua potable en las comunidades, siempre contando con la participacion y la mano
de obra voluntaria de los beneficiarios. Los mas utilizados son el de hipoclorito de sodio
(sal de cocina) y un proceso de electrolisis que usa la energia solar para conseguir agua
potable parael consumo del hogar. Lasal es distribuida a cada hogar por los Agentes Comunitarios
en Salud.

Por otro lado, los comités de la comunidad asumen la gestion y el mantenimiento de la
infraestructura, en lo que se refiere al tratamiento de aguas servidas. Son ellos los responsables
de implementar y mantener infraestructuras de saneamiento como pozos semi artesanales,
piedras sanitarias, filtros de agua y microsistemas de abastecimiento de agua potable.

Esta labor reduce la dependencia con el sector publico, pero ademas genera en la
comunidad capacidad de solucionar los problemas de infraestructura, lo que disminuye los
tiempos de reparacion de estos equipos y por lo tanto los periodos con falta de agua. Esta gestion
comunitaria, en labor conjunta con los ACS, hace que el sistema se convierta en autosuficiente,
un valor muy importante tanto para la comunidad como para el municipio.

3. Atencién en salud

El personal del proyecto realiza actividades especificas cuando hay casos que son
referidos a los centros de salud y hospitales de la red publica, del municipio de Belterra o de
la ciudad de Santarém, dependiendo del nivel de complejidad. La situacion es informada al
personal mediante radios de comunicacion facilitadas por PSA a los Agentes Comunitarios, y
el traslado se lleva a cabo en la Ambulancha del proyecto, que da la atencion médica requerida
mientras llega al sitio de referencia. lgualmente brinda atencién odontoldgica.

Ademas el equipo profesional realiza periddicamente viajes por el rio en la Ambulancha,
realizando intervenciones menores. Para casos de mayor complejidad, desde octubre de 2006,
el PSA cuenta con el Navio Abaré, un barco que es una unidad movil de salud financiada por
la ONG holandesa Tierra de Hombres para atender a unas 2.785 familias o 15.000 beneficiarios
de 73 comunidades en los mérgenes del Rio Tapajés. Su mision es promover el acceso a los
programas de atencion basica como prenatal, planificacion familiar, inmunizaciones, salud oral,
atenciones médicas, pequefias cirugias, atenciones ambulatorias y realizacion de examenes
de rutina. Al afio, en el barco se dan mas de 18.000 prestaciones, entre atenciones médicas,
odontolégicas y de prevencion de enfermedades.
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La “ambulancha” y el Navio forman parte del programa de salud itinerante
del proyecto.

Por otra parte, existe la Comision Local Integrada de Salud (CLIS),compuesta por
personas de la comunidad, una “rezadeira” (persona que utiliza la oracion para el proceso de
curacion), una “mateira” (persona que usa las plantas medicinales), un “puxador” (persona que
sabe tratar el sistema musculo-esquelético) y una partera tradicional. Constituye una forma
particular de organizacion de las comunidades tradicionales de la Amazonia brasilefia en donde
se aprovecha la posicion social consagrada de personas tradicionalmente preparadas para el
cuidado de la salud.

Igualmente existen las asociaciones comunitarias e intercomunitarias que representan
un espacio de participacion efectiva para la poblacion de la zona, constituyéndose en una
oportunidad de intercambio entre las comunidades de otras areas donde se desarrollan actividades
similaresy también se multiplicany redisefian contenidos del proyecto que involucran la geografia
a la hora de ejecutar las actividades. De esta forma, todas las actividades son culturalmente
aceptadas, analizadas e incorporadas en su cotidianeidad, lo cual asegura su permanencia en
el tiempo.

Costos y financiamiento

El costo anual por persona para la atencion en salud es de R $§ 118,00 aproximadamente
(US $ 70). Este monto esta destinado a cubrir gastos fijos e incluyen los aportes de los municipios
para el pago a los agentes comunitarios de salud. Los costos del componente saneamiento, para
la construccion de los pozos, es de R $ 2.500 por unidad (US $ 1.400). Se han construido 144,
con un costo de R $ 360.000 (US $ 214.000), lo que equivale a R $ 35 por habitante (US $ 20).
Los gastos de capacitacion, seminarios y otros entrenamientos a los agentes de salud son de
R $ 931 por cada beneficiario (US $ 550).

Los costos son superiores a los de atencion en centros de salud que atienden poblacién
nuclearizada y de facil acceso, pero no se puede olvidar que éste proyecto atiende a comunidades
y hogares muy dispersos y practicamente incomunicados, sin vias de acceso terrestre.

Innovacion social

Desarrolla un modelo de atencion para poblaciones apartadas de dificil acceso, distantes entre
5y 15 horas de la ciudad en transporte fluvial. Potencia los recursos de la comunidad y de la
selva. Abre espacios de interaccion comunitaria con los decisores de politicas publicas para la
Selva Nacional de Tapajés. Promueve la participacion mediante actuaciones de circo, con la
alegria como expresion de la salud. Utiliza elementos sencillos, como el equipo que “potabiliza”
el agua. Un barco con profesionales se convierte en el servicio de salud mévil que atiende a la
comunidad, sumado a las acciones de los y las Agentes Comunitarios de Salud.

Lecciones aprendidas

Es posible desarrollar un modelo de atencion primaria que se adapte a la realidad local sumando
los conocimientos técnicos a la sabiduria popular y aprovechando los recursos humanos,
materiales y naturales existentes. Mediante una organizacion sencilla que considera la opinion
de la poblacion, es posible atender la salud incluso de poblaciones dispersas y muy apartadas.

Impactos

El proyecto ha logrado articularse con la politica publica de salud en una region donde hay dificil
acceso a las redes asistenciales. Asimismo, y tomando en cuenta las dificultades geograficas,
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ha permitido solucionar grandes problemas de saneamiento basico, disminuir los indices de
morbimortalidad entre los pobladores y ha generado un ambiente de participacion y movilizacion
social. Este ultimo hace que el proyecto, mas alld de permanecer estatico, crezca y se consolide
con el apoyo de la misma comunidad.

Ha aumentado su cobertura de 25 comunidades ubicadas en Selva Nacional de Tapajds con
5.880 beneficiarios en 2005 a mas de 150 en cuatro municipios con una poblacion aproximada de
30.000 personas en 2010.

Contacto

Centro de Estudios Avanzados de Promocion Social y Ambiental (CEAPS)
Proyecto “Salud y Alegria”
Sitio web: www.saudeealegria.org.br

Fabio Lambertini Tozzi
Coordinador, Nucleo de Salud
Tel: (+55) 93 3067-8000

Email: psa@saudeecalegria.org.br
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5. Trevo de Quatro Folhas — Estratégia de reducao da
morbimortalidade materna, prerinatal e infantil
(Trébol de Cuatro Hojas: Estrategia de reduccién de la
morbimortalidad materna, perinatal e infantil), Brasil

Sobral, Estado de Ceara

L Secretaria de Salud y Accion Social de Sobral )

Contexto

Sobral, con una poblacion de 183 mil habitantes es la tercera ciudad del Estado de Ceara.
Esta ubicada a 238 kilometros de Fortaleza, capital estatal. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo la clasifico en 2004 entre las regiones consideradas de desarrollo
humano medio (IDH entre 0,5 y 0,8), pero el 50% de su poblacion se encuentra en
situacion de pobreza (49,30%) y ha sufrido un aumento de la desigualdad (de 0,59 en 1991 a 0,63
en 2000).

Desde 1998 el Sistema de Salud del Municipio de Sobral se enmarca en la Gestion Plena
del Sistema Unico de Salud (SUS). La prefeitura (alcaldia), a través de la Secretaria de Salud y
Accidn Social, asume la responsabilidad de promover la salud, con recursos federales.

La red de establecimientos de salud de Sobral esta compuesta por 118 unidades
ambulatorias, 9 laboratorios y 6 hospitales. Setenta de estas unidades estan acreditadas por el
SUS, de las cuales 46 son publicas y 24 privadas. La mayor parte de las municipales son de tipo
ambulatorio. Ademas, Sobral cuenta con 31 Unidades Basicas de Salud Familiar, distribuidas
en 28 areas descentralizadas, comprendidas como territorios de accién de los equipos de
salud familiar, donde actualmente existen registrados 48 equipos. Cada uno, dependiendo de
la ubicacion y perfil social y epidemioldgico de la poblacion asignada, acompana entre 600 a
1.200 familias.

La Secretaria de Salud y Accion Social estructura los servicios de atencién
primaria, secundaria y terciaria desde esta red. EI modelo de atencion se fundamenta en el
Programa de Salud Familiar (PSF), cuyo objetivo es contribuir a la reorientacion del modelo
de atencion en salud, que pasa del modelo tradicional de asistencia que ejecuta acciones
meramente curativas, centradas en la atencién individual, a practicas de atencién primaria
cuyo enfoque es la promocion de la salud y el diagnéstico de la situacion por medio del
analisis de todos los determinantes que afectan la salud de una poblacién en un barrio, distrito
0 municipio.

La mortalidad infantil viene disminuyendo desde 1997 debido a inversiones y programas
especificos del gobierno municipal. Con la ampliacion del sistema de saneamiento basico, se
logro una reduccion significativa de las muertes por diarrea. Por otro lado, la implementacion
del PSF con acceso universal de la salud a la poblacién y los agentes comunitarios de salud,
posibilitod la intervencion precoz en enfermedades complejas y la reduccion de la mortalidad
general en el municipio. De acuerdo con estadisticas del IBGE, la mortalidad infantil en Sobral
bajo de 43 por cada 1.000 nacidos vivos en 1996 a menos de 20 en 2005, colocandose por debajo
de los promedios del estado y el pais.

Desafio
Reducir las tasas de mortalidad materno infantil en el municipio.
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Procesos de ejecucion

Las autoridades de salud detectaron que algunas muertes materno- infantiles no respondian
a fallas en el protocolo médico vy, tras entrevistar a las familias de la mujer o nifio fallecido,
identificaron los problemas. Detectaron una serie de falencias en la atencidn, tales como
inasistencia al centro de salud o embarazadas con menos de seis consultas prenatales; falta de
examenes de laboratorio requeridos; no cumplimiento de la indicacion de reposo por falta de
apoyo familiar y social; incapacidad de la mujer o madre de identificar los riesgos; falta de un
vinculo entre el equipo de salud y las gestantes; dificultades de articulacion entre los tres niveles
de atencion en salud (primaria, secundaria y terciaria); ausencia de apoyo social y familiar para
las madres, asi como madres en riesgo clinico.

Las muertes infantiles se relacionaron con fallas en la atencién a la madre y su hijo,
en la identificacion y seguimiento de los recién nacidos en riesgo, en la visita domiciliaria a la
mujer en el puerperio y del nifio en los primeros dias de vida, altas tasas de infeccion neonatal;
orientacion insuficiente para asegurar la continuidad de la lactancia, por la sobrecarga de tareas
domesticas y/o la necesidad de acompafiar a otros hijos.

El equipo técnico, que llevo a cabo la evaluacion con la activa participacion de las
familias que habian enfrentado la muerte materna, fetal o infantil, concluy6é que faltaba una
politica que integrara los tres niveles de atencion. Como consecuencia, en diciembre de 2001, la
Secretaria de Desarrollo Social y Salud de Sobral desarrolla e implementa la estrategia Trébol de
Cuatro Hojas para proveer a las mujeres las condiciones para ejercer el derecho a la maternidad
y reducir la morbimortalidad materna, perinatal e infantil por causas evitables, garantizando el
derecho a la vida.

El Trébol de Cuatro Hojas (TCH) es una estrategia de atencion con enfoque de salud
familiar. Atiende a mujeres embarazadas, en periodo postnatal o que estdn amamantando y
a nifios y nifias hasta los dos afios, especialmente a aquellos con algun tipo de riesgo social o
clinico. Su labor se centra en el acompafiamiento, bajo una visién de promocién de la salud y
fomento del autocuidado.

Engeneral, las familias acompafadas por el Trébol viven en situacion de pobreza y exclusion
social; son residentes de areas rurales o urbanas en riesgo social y/o habitacional. La situacion
es identificada por las autoridades municipales, de acuerdo con la clasificacion de riesgo -que
puede ser social o clinico-, y que se lleva a cabo de acuerdo con criterios validados y establecidos
por el TCH. Por ejemplo: analfabetismo, falta de apoyo familiar, embarazo no deseado, madre
adolescente, gestantes-puérperas-nifios con enfermedades preexistentes, entre otras. La mayoria
de las mujeres atendidas son madres adolescentes o jovenes con baja escolaridad y nifios y nifias
con menos de dos afios de vida.

El programa trabaja en tres lineas basicas de accion: Gestion del cuidado en las cuatro fases
de atencion (atencion prenatal, parto y puerperio, del nacimiento y periodo neonatal, y dos primeros
anos de vida); vigilancia de la morbimortalidad materna e infantil y; apoyo social a través de Madres
sociales, Madrinas y Padrinos sociales y de la articulacion de una red intersectorial de apoyo a
la vida.

La organizacion de la atencion materno-infantil parte del monitoreo y la evaluacion
permanente de los indicadores de calidad, asi como el andlisis y la clasificacion de las muertes
maternas, fetales e infantiles. Diariamente, las enfermeras del programa TCH visitan las
maternidades y las unidades neonatales de hospitales publicos y clinicas privadas para entrevistar
a las puérperas sobre la asistencia recibida durante el embarazo y/o parto y la atencion del
recién nacido.

Ademas, evaltan y anotan los registros ingresados en el Carnét de Salud de la madre y
del nifio. También, recolectan datos sobre las embarazadas de alto riesgo y nifios menores de un
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afo que se encuentran internados. Esta informacion sirve para organizar la visita domiciliaria,
definiendo un plan de atencion para cada caso con la participacion de un profesional en enfermeria
y del agente comunitario en salud.

Con base en los indicadores de proceso y de resultado, se crean los formularios de
reporte mensual para los Centros de Salud Familiar. Estos datos son consolidados y cruzados
con el banco de datos del TCH y con los sistemas oficiales de informacion del Sistema de
Informacion de Atencion Primaria-SIAB, el Sistema de Informacion sobre Nacidos Vivos-
SINASC, Sistema de Informacion Prenatal-SIS-PRENATAL y Sistema de Informacion sobre
Mortalidad-SIM para emitir informes mensuales que retroalimentan las acciones de los Centros
y del Programa.

El monitoreo de la atencién esta a cargo de un Comité de Prevencion de la Mortalidad
Materna, Perinatal e infantil, 6rgano de naturaleza interinstitucional con representacion de los
tres niveles de atencién en salud del municipio, asi como de los Consejos Municipales de Salud,
de los Derechos de los Nifios y Adolescentes y de los Derechos de la mujer, coordinado por el
equipo del TCH. Tiene carécter educativo y propositivo. A partir del anélisis de las muertes, se
identifica si hubo fallas en la atencion a la gestante y/o al nifio para proponer acciones concretas.
Las muertes son clasificadas de acuerdo a los criterios de “evitabilidad” propuestos por la
Fundacion SEADE (Sistema Estadual de Analisis de Datos-Sao Paulo).

El apoyo social es garantizado por el trabajo coordinado entre el sistema publico local,
estadual y federal, y la sociedad civil, a través de las madres sociales, los padrinos y las madrinas
sociales, y las donaciones de personas y empresas.

La madre social es una mujer de la misma comunidad, que recibe remuneracion por su
trabajo y que apoya a la familia en riesgo, ya sea en el hospital o en el hogar. En la casa con
jornadas promedio de ocho horas diarias y en los hospitales de doce horas. Su trabajo varia en
atribuciones, orientaciones y duracion de acuerdo con las necesidades de la familia atendida.

Las madres sociales son identificadas por los equipos de salud familiar y seleccionadas
por el equipo técnico del TCH a través de un abordaje grupal, seguido de una entrevista individual
y un analisis de su perfil. Su capacitacion se fundamenta en la promocion de la salud con
énfasis en la cultura comunitaria y la perspectiva de género utilizando el método participativo y
constructivista que valora el saber popular. Esta enfocado a la formacion de sujetos autbnomos
y criticos. Ademas se tocan temas como ética del cuidador; signos y sintomas de riesgo durante
el embarazo, parto y puerperio; ventajas y dificultades de la alimentacion materna, asi como las
técnicas de apoyo de la alimentacion. Igualmente se trabaja la valorizacion y defensa de la vida
humana; el comportamiento ético junto a la familia acompafiada; el respeto a la mujer y al nifio
como ciudadano y; el compromiso con la mejora de la calidad de vida de las familias.

Otro actor importante en el equipo de TCH son las madrinas y padrinos sociales,
personas naturales o juridicas que se solidarizan con la estrategia, entregando mensualmente
una contribucion que se deposita en el Fondo Municipal de los Derechos de la Infancia y del
Adolescente, lo que asegura la transparencia y el control social en los aportes. Dichas donaciones
gozan de exoneracion tributaria, lo que las incentiva (en el caso de una persona natural, se
restituye el 6% de impuesto y para la persona juridica, hasta el 1%). Ademas de la contribucion
monetaria, también se reciben donaciones en especie tales como alimentos y ropa.

Existen ademas articuladoras sociales cuya tarea es divulgar el programa y ampliar el
namero de colaboradores.

El apoyo social del programa Trébol de Cuatro Hojas incluye entrega de alimentos y objetos
necesarios para el nifio o nifia a la hora de su nacimiento. Por una lado esta la canasta bésica de
alimentos que se entrega mensualmente a aquellas familias cuyas mujeres estan con algun riesgo o
déficit nutricional y, por otro, el Kit de la gestante, con ropa para el recién nacido.
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Es importante destacar que cada plan de cuidados es elaborado en conjunto con la familia
beneficiaria, que a su vez se compromete a una serie de acciones especificas. Asi, se favorece la
idea de la co-responsabilidad en donde el sistema de salud no es el nico encargado de velar por
la salud del individuo o del colectivo.

El acompafamiento del TCH esta asegurado hasta que la situacion de riesgo identificada
sea resuelta.

El programa es administrado mediante un proceso de co-gestion de colectivos, disefiado
por la Secretaria Municipal. Las decisiones se toman en reuniones sistematicas con representantes
de los distintos servicios y de los coordinadores/gerentes de los tres niveles de atencion en salud.

La coordinacion de TCH realiza reuniones quincenales con el objetivo de organizar el
servicio, asegurar la educacion permanente e integrar al equipo. La planificacion participativa
juega un papel fundamental en la motivacion del personal y ademas sirve como evaluacién y
retroalimentacion para la planificacion de las metas anuales.

El equipo técnico del proyecto esta formado por una asistente social, una obstetra, dos
pediatras, un psicélogo, dos técnicas de enfermeria y un digitador.

Costos y financiamiento

El programa es parte de la politica municipal de salud, por lo que gran parte del financiamiento
viene del Fondo Municipal de Salud; como establece la ley.

Segun datos proporcionados por el programa, en 2009 el costo total de las acciones fue
de R $ 675 mil (US $ 338 mil aprox.). El 8% del costo corresponde al pago de las Madres Sociales
cuya remuneracion equivalente al salario minimo depende de las horas trabajadas. El costo
promedio anual por familia atendida fue de R $ 480,97 (cerca de US $ 240 dolares).

Un estudio comparativo realizado en 2004 en Sobral constaté que el costo de internacion
de un bebé en la sala de postparto (alojamiento conjunto) de una maternidad en el sistema publico
costaba en promedio R $ 907,95 (US $ 525), mientras el de un nifio en riesgo en el TCH (nifio
hospitalizado) era de R $ 288 (US $ 166), lo que significa una reduccion de mas del 50%.

Innovacién social
Los puntos més innovadores del programa son:

« El trabajo de las madres sociales y su impacto sobre la salud de las madres y sus
hijos. El ser mujeres de la propia comunidad fortalece el vinculo con los beneficiarios
y ademas sirve como una fuente laboral.

« El'modelo de co-responsabilidad en salud, compartida entre el sistema de salud y las
familias beneficiadas. La estrategia tiene un enfoque familiar y estd basado en los
principios de promocion de la salud. Se asiste a las familias en riesgo pero siempre
buscando potenciar el autocuidado y la autonomia.

« Elalto grado de consolidacion debido principalmente al compromiso y participacion
de los multiples actores —de diversos segmentos de la salud municipal- en el proceso
de gestion del proyecto.

« La creacion y el fortalecimiento del Comité de Prevencion de la Mortalidad
Materna, Perinatal e Infantil con un alto nivel de participacién de todos los
actores sectoriales.

« Laejecucion articulada entre los tres niveles de atencion en salud en donde funcionan
los sistemas de referencia y contrarreferencia.
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« Los protocolos de atencion para las cuatro fases de la asistencia materno infantil
(embarazo, parto y nacimiento, puerperio y los primeros dos afios de vida
del nifio).

« La co-responsabilidad del gobierno municipal y de la sociedad civil en el
financiamiento. El aporte de los donantes y el incremento de las madrinas y padrinos
sociales indica el sentimiento de solidaridad que despierta en la comunidad y la
excelente labor y compromiso de las articuladoras sociales.

« El Plan de cuidados intersectorial elaborado bajo una vision holistica que incorpora
lo clinico y lo social.

* La existencia de una base de datos actualizada —diariamente- que proporciona
informacion precisa para la ejecucién, acompafiamiento y evaluacién del proyecto.

* Laproduccion y sistematizacion de documentos contextualizados a la realidad local
—protocolos clinicos, carné, fichas, entre otros-.

* El cambio conceptual a nivel colectivo que abandon6 la “trivializacion” de la
muerte de madres y nifios por una vision que asegura garantizar los derechos
consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y demaés pactos 'y
convenciones relacionadas.

El Trébol de Cuatro Hojas constituye una estrategia efectiva de reduccién de la
mortalidad materna e infantil. Tiene como principal caracteristica el trabajo conjunto entre
el gobierno municipal, la sociedad civil, la comunidad y el sector privado lo que favorece
su consolidacion.

Lecciones aprendidas

Es indispensable considerar los factores socioeconémicos determinantes de la salud para poder
promocionar la salud y prevenir la enfermedad. La articulacion de los diversos actores de la
sociedad suma esfuerzos y logra resultados efectivos en comunidades pequefias y medianas. El
acompafiamiento de las madres y de los nifios y nifias menores de dos afios en riesgo salva vidas.
Tiene sustentabilidad financiera ya tienen costos promedios inferiores a los modelos tradicionales
y ademas en este caso recibe fondos de la comunidad, las empresas y el Estado. Tiene apoyo de
la poblacién lo que asegura su vida como politica publica local.

Impactos

Desde su implementacion en 2001 a 2010, el programa TCH atendio a 10.419 familias, redujo
la tasa de mortalidad infantil a 18,5 en 2009 (por 1.000 nacidos vivos). Entre 2002 y 2008
la tasa de mortalidad neonatal precoz bajoé de 68,7 (por 1.000 nacidos vivos) a 65,9 y la de
mortalidad post neonatal de 17,2 (por 1.000 nacidos vivos) a 15,9. La tasa de mortalidad
perinatal también ha tenido un descenso constante desde 2002, pasando de 28,4 a 16,5 por 1.000
nacidos vivos en 2007. Tiene costo promedio inferior al modelo tradicional y ademas reduce
las hospitalizaciones.

La tasa de mortalidad materna, a pesar de la reduccion identificada en los tltimos afios,
continda siendo un desafio, ya que es un indicador muy sensible. Para esto se implementa el
Proyecto maternidad responsable. Ademas se han introducido otras iniciativas para abordar la
mayor cantidad de posibles causas de enfermedad y muerte en las familias de Sobral. Un ejemplo
es el proyecto Combate al hambre materno infantil, una iniciativa que busca disminuir el riesgo
de morbimortalidad materno infantil relacionada con deficiencias nutricionales. Es asi como
entre 2002 y 2009 se entregaron 9.698 canastas basicas de alimentos a mujeres embarazadas, en
periodo de lactancia y nifios y nifias hasta los dos afios.
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Un impacto muy interesante es el aumento de la autoestima reportada por las
madres sociales.

La distribucion del “Kit de la gestante” en las maternidades sirve para suplir una
necesidad pero ademas ha sido instrumento para motivar la participacién de las gestantes en las
actividades educativas. En 2009, se adjudicaron 672 de estos kits.

En el caso de las madrinasy padrinos sociales es evidente el compromiso con la estrategia.
Al inicio del Trébol habia 13 madrinas/padrinos sociales inscritos y en 2010 ya alcanzan a 147,
tres empresas y 15 articuladores sociales.

Contacto

Indhira Sherlock Melo

Coordinadora del programa Trébol de Cuatro Hojas
Secretaria da Saude e Ac¢do Social de Sobral, Ceara
indhira.sherlock@hotmail.com

Teléfonos: (55-88)-3611-6639, 3611-2171
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6. Pintando o sete (Travesuras infantiles), Brasil

Senhor do Bonfim, Estado de Bahia
Grupo Jovem de Assisténcia Social del Senhor do Bonfim

Contexto

El Grupo Jovem de Assisténcia Social del Senhor de Bonfim (GASSB) fue fundado en 1995 por
un grupo de estudiantes de Administracion de Empresas que querian contribuir al desarrollo de
sus comunidades a través del trabajo voluntario.

Ensudesarrollo organizacional, y con la presencia de estudiantes con deficiencias visuales,
deciden enfocarse en las personas con necesidades especiales. Este tema gand importancia con
la asunciéon de un nuevo alcalde en 2001, quien incorporé el trabajo hacia las personas con
deficiencias en la agenda del municipio y cre6 la Coordinacion de Educacion Especial.

Segun el Censo de Brasil el 2000, un 14,5% de las personas encuestadas consideraban
tener dificultades permanentes en ejercer alguna de las actividades investigadas (fisica, de oido,
de vista, de movilizacion, y mental). EI 10% de la poblacion tiene alguna deficiencia visual
permanente, mientras que en el rango entre 0 y 9 afos, es el 1%, lo que equivale a cerca de
490.000 nifios y nifas brasilefios.

En el Senhor do Bonfim, se identificé alta incidencia de deficiencias visuales que no
contaban con ningun apoyo o atencion. Aparte de la consulta oftalmologica basica, todos los
servicios especializados se encontraban en la capital del Estado, a méas de 300 kilometros de
distancia, lo que los hacia inaccesibles para personas de bajos recursos. Al mismo tiempo,
el Grupo Jovem de Assisténcia Social del Senhor de Bonfim (GASSB), junto a la Asociacion
Brasilefia de Educadores de Deficientes Visuales (ABEDEV) y a la Secretaria de de Educacion
Especial (SEESP) del Ministerio de la Educacién, consiguieron la instalacion de un Centro de
Apoyo Pedagdgico para Personas con Deficiencia Visual (CAP) en el municipio.

El Centro evalué 2003 la incidencia de deficiencias visuales en sus distintos grados de
intensidad en los alumnos de las escuelas publicas de Senhor do Bonfim. El diagnostico de la
situacion fue mas alla de la mera deteccion, ya que también se analizo la infraestructura existente,
especificamente del Instituto Psicopedagdgico de Senhor do Bonfim, que trabajaba independiente
de la educacion publica, impidiendo asi la inclusion de las personas con deficiencias en la vida
cotidiana de las comunidades.

Por otro lado, en la evaluacion se detect6 la falta de preparaciéon y sensibilidad de los
profesores de aula frente a las necesidades especiales, lo que provocaba que estos nifios fueran
vistos como un problema por parte de la comunidad escolar, situacién que era mas grave en las
comunidades rurales.

A partir de este diagndstico se disefid el plan de accidén para garantizar una atencion
adecuada a las necesidades especiales de los y las alumnas con deficiencia visual en las escuelas,
con enfoque en tres ambitos: el trabajo en la escuela; la sensibilizacion de la familia; y el apoyo
directo de los nifios con deficiencia visual a fin de desarrollar su potencial psicomotriz, cognitivo
y sensorial.

Desafio

Asegurar a los estudiantes con deficiencias visuales (10% de la poblacion tiene alguna
discapacidad) el desarrollo de sus potencialidades, asi como una educacién de calidad, en especial
a estudiantes de bajos ingresos en las zonas rurales. Proporcionar estimulos que posibiliten

128



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos Afirmacion de derechos en salud y educacion

el desarrollo de sus potencialidades psicomotoras, cognitivas y sensoriales, dentro del sistema
publico de la educacion regular fue considerado clave.

Procesos de ejecucion

El proyecto Pintando o sete se desarrolla con actividades psicopedagdgicas y ludicas. Las
acciones dependen del ciclo escolar, dado que el énfasis del proyecto es el trabajo en las escuelas
regulares. Se basa en profesores itinerantes, especializados en educacion para deficiencias
visuales, que rotan por las escuelas cumpliendo diferentes funciones que se explican en detalle
en el texto.

Cada afio, al principio del afio escolar, los profesores de las aulas pablicas evaltan a sus
alumnos mediante una ficha que constituye un primer diagndstico de las capacidades sensoriales,
cognitivas y motrices del alumno, la capacidad de leer y escribir, hablar, oir y ver, y el nivel de
aprendizaje de ciertas habilidades como, por ejemplo, saber sumar, restar.

Esta ficha se entrega a la Coordinacion de Educacion Especial del Senhor do Bonfim,
que en base a la informacion entregada, previamente analizada por los profesores itinerantes,
decide a cuéles alumnos se les practicara un examen de las funciones visuales bésicas, éculo-
motoras y viso-perceptivas.

Los casos que presentan deficiencias visuales se encaminan al examen oftalmolégico
en la Secretaria Municipal de Salud para determinar la intensidad del problema y su posible
tratamiento. Al mismo tiempo, se realizan entrevistas con las familias de estos alumnos para
reconstruir su historia de vida y planificar las actividades a realizar con ellos y su familia.

La estrategia de intervencion individual se define a partir del diagnoéstico médico y
la entrevista con la familia, y contempla actividades de acompafiamiento y de atencion. Las
primeras son realizadas por los profesores itinerantes tanto a través del apoyo pedagogico en la
sala de clase, como el acompafiamiento en distintas actividades como la asistencia a consultorios
médicos, cirugias, y la busqueda del material pedagdgico.

El trabajo se enfoca en la estimulacion visual, el entrenamiento del nervio 6ptico, el
desarrollo de los otros sentidos, la alfabetizacién en Braille o tinta con adaptaciones (letra
ampliada, uso de recursos épticos), psicoterapia, orientacién y movilidad (aprender a trasladarse
solo) y otras actividades de la vida diaria (comer, vestirse, higiene corporal) destinadas a
aumentar la autoestima de los nifios y su capacidad de enfrentar la dindmica de la vida diaria
de forma auténoma, facilitando su integracion en la sociedad. Las actividades de orientacion
y movilidad son particularmente importantes para disminuir las barreras sociales con el fin de
promover el acceso a la educacion y a la vida social.

En paralelo se trabaja con lacomunidad escolar (gestores, profesores, servicios generales,
padres y alumnos) para sensibilizarla frente al trato con la deficiencia visual en la escuela y en
la comunidad. Esta tarea es asumida por el profesor itinerante, quien orienta al colega de aula
y asiste a las reuniones de los maestros para lograr una mejor gestion pedagdgica. Junto a los
profesores, orientan a los padres para que apoyen el desarrollo de sus hijos desde los hogares,
dando continuidad al tratamiento en las escuelas o llevarlos a tratamientos especializados si se
considera necesario.

Para sensibilizar y orientar a la comunidad escolar, el CAP lleva a cabo charlas, talleres
o reuniones con documentos sobre la deficiencia, peliculas, musica, historia. El trabajo de
sensibilizacion es un proceso clave del proyecto, destinado a disminuir el estigma relacionado
con los alumnos con alguna deficiencia para lograr su inclusion en el sistema escolar. En este
sentido ha sido un reto sensibilizar a los profesores de aula para que no s6lo tomen en cuenta las
necesidades especiales de los alumnos con deficiencia visual, sino también adquieren técnicas de
como adaptan la ensefianza a estas.
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Igualmente, sensibilizan a los estudiantes que no tienen necesidades especiales y a
sus familias para que aprendan a relacionarse con quienes si las presentan y desmitificar las
consecuencias del modelo en el rendimiento de la sala de clases. Asi, puedan entenderlos como
seres con los cuales se puede ser amigo y compartir juegos e intereses.

La evaluacion y planificacion se realiza en varias etapas. A lo largo del ciclo escolar, los
alumnos son observados en el aulay durante los recreos por los profesores regulares, quienes evalan
continuamente los avances y/o retrocesos. Los maestros de aula comparten sus observaciones en
reuniones con el equipo técnico del proyecto dos veces al mes. Después de seis meses, el profesor
de aula hace una evaluacion global de los alumnos con deficiencia visual y la discute con los
padres. A partir de esta evaluacion se planifican las actividades del segundo semestre.

Los procesos se evaliian en distintas instancias, como las reuniones de planificacion
quincenales con los profesores de las salas de recursos y los profesionales del niicleo CAP; las
reuniones semanales del equipo del CAP y las reuniones mensuales del directorio del GASSB.
Ademas se realizan evaluaciones del proceso con los beneficiarios y sus padres cada seis meses
para ajustar el programa del alumno si necesario.

Costos y financiamiento

Desde 2007, el funcionamiento del Grupo ha sido financiado por distintos actores, entre los
que se destacan: donaciones o contribuciones individuales, venta de productos y agencias
internaciones. Estas han permitido cubrir los costos anuales, que rondan los US § 4 mil ddlares.

Los servicios de acompafiamiento y atencion no tienen costo para los alumnos o0 sus
familias. El costo anual promedio por alumno con deficiencia visual es de US $ 305. Estos valores
se financian con el presupuesto regular de educacion del Municipio, a través de un convenio con
la Secretaria Municipal de Educacion de Senhor do Bonfim que cubre los costos administrativos,
los recursos humanos del proyecto y los gastos relacionados con el alquiler del nicleo CAP.
Estos recursos no son desembolsados al proyecto sino que figuran en los costos operativos de la
Secretaria.

También se cuenta con donaciones, convenios con instituciones médicas y especializadas
que realizan los examenes y el trabajo voluntario de los psicélogos.

Innovacion social

Uno de los grandes retos que enfrenta la educacion en varios paises de la region es integrar a
los estudiantes con deficiencias en las escuelas regulares. Este modelo demuestra que es posible
incluirlos sin afectar la calidad de la educacion y sin incrementar de manera significativa los
costos. La clave son los profesores itinerantes que apoyan al conjunto de la comunidad educativa.
Apoyan a los profesores regulares y de aula para que aprendan a atenderlos y, por qué no decirlo,
le pierdan el miedo a no ser capaces de enfrentar el reto de la educacion de estudiantes con
necesidades especiales.

Al ser un proyecto que no necesita de instalaciones especiales para su desarrollo, los
costos se dirigen hacia la poblacién de profesores, habilitar las salas de recursos y los convenios
con el area de salud. Esto le agrega valor a su replicabilidad en otros municipios. Y finalmente,
la articulacion entre el Estado, los centros de salud, las escuelas y las familias de los estudiantes
que genera el modelo aumenta el capital social de la comunidad.

Lecciones aprendidas

La inclusion de estudiantes con discapacidades dentro de los sistemas educativos regulares
es posible mediante este modelo de profesores itinerantes que trabajan con los estudiantes,
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los profesores y la comunidad educativa, sumando los recursos de los servicios de salud
y educacion.

Impactos

El efecto directo de este proyecto en la comunidad es el ingreso, la retencion y el aumento de la
capacidad de aprendizaje de los alumnos con discapacidad, en este caso visual. Por consiguiente,
aumenta la autoestima y habilidades de estos estudiantes, que se mueven con mas facilidad
en su vida diaria y participan de la educacion regular. Se consolida un ambiente de respeto y
solidaridad en las comunidades educativas. El costo es superior al de atencién de un alumno sin
necesidades educativas especiales, pero inferior a de los modelos de atencion en esquemas de
educacién especial.

Contacto

Eliana Conceicao

Coordinadora

Grupo Jovem de Assisténcia Social
Liana 104@hotmail.com

Marcos Souza Concegao
Administrador

Grupo Jovem de Assisténcia Social
advmarcosconceicao@hotmail.com
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7. Atencion en salud integral a la poblacion indigena
altamente moévil, Costa Rica

Cantén de Coto Brus

L Caja Costarricense de Seguro Social )

Contexto

Desde hace 20 afios, indigenas ngdbe-buglé ingresan al territorio costarricense desde Panama
para trabajar en la recoleccion del café. Muchas veces llegan acompafiados de toda la familia.

Setratadeunapoblacion que vive bajo lalinea de pobreza, tiene bajos niveles educacionales
y que muchas veces no habla espafol, en especial las mujeres. Su perfil epidemiologico incluye
enfermedades prevenibles erradicadas ya en Costa Rica. Sus tasas de mortalidad materna e
infantil, asi como el porcentaje de desnutriciéon en poblacién menor de diez afios, son muy
superiores a los de los costarricenses.

A estas condiciones se sumaba el que, por desconocimiento o por miedo ante su situacion
migratoria irregular, los indigenas solo acudian a los servicios de salud cuando la situacion era
critica. Como resultado, los indicadores del Canton de Coto Brus se deterioraron: reaparecieron
enfermedades y causas de muerte ya eliminadas y aumentaron los costos de operacion de los
servicios de salud, que llegaron a ser los mas altos del pais. Peor aun, estos mayores costos no
mejoraban las condiciones de vida de la poblacion indigena, sino que sélo superaban las emergencias.

En el marco de la reestructuracion del sistema de salud costarricense de inicios de siglo,
el Area de Salud de Coto Brus recibio la instrucciéon de la Direccion General de la Caja de
analizar posibles soluciones y buscar un modelo para mejorar las condiciones de salud de los
ngobe-buglé y proteger la de los costarricenses.

Primero se los atendidé en un consultorio movil en la zona fronteriza. Pero los costos de
personal, infraestructura y equipo eran elevados y, lo mas grave, la poblacion indigena seguia
sin acercarse al servicio, que atendia en sus mismos horarios laborales. Tampoco se logré que
acudieran a los puestos regulares de salud del sistema.

Bajo este panorama, debieron buscar nuevas alternativas mas costo-eficiente. La
solucion fue atenderlos en las fincas en donde se hospedan y trabajan, tras efectuar acuerdos con
los cafetaleros.

En este punto cabe destacar que la recoleccion del café es clave en la economia de Costa
Rica, y que estos indigenas son indispensables para llevar a cabo esta tarea.

Desafio

Brindar atencion en salud integral y adaptada a sus condiciones de movilidad laboral, sus
costumbres, su idioma y su cosmovision, a la poblacion indigena ngdbe que ingresa al canton de
Coto Brus desde Panama durante seis meses al afio a cosechar café,

En este marco los objetivos especificos son:

* Brindar servicios en salud primaria en las fincas cafeteras donde trabaja esta
poblacion, en horarios que se adapten a sus condiciones de trabajo y efectuar las
referencias a servicios de salud de mayor complejidad cuando asi se requiera.

« Ejecutar actividades de promocion de la salud y prevencion de enfermedades
educativas con medios audiovisuales adaptados a sus necesidades de comunicacion,
en forma gréfica y en su idioma autdctono.
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« Coordinar con empleadores e instituciones de servicios publicos para que durante el
paso y estadia de esta poblaciéon en Costa Rica se respeten sus derechos en general
y aquellos consignados en convenios internacionales de los cuales Costa Rica
es signatario.

* Propiciar actividades de sensibilizacion entre funcionarios del sector publico y
la poblacion en general, para evitar acciones (conscientes o inconscientes) de
discriminacién en contra de esta poblacion y propiciar su completa y armonica
integracion personas al entorno nacional.

Procesos de ejecucion

Una vez tomada la decision de atenderlos en las fincas donde trabajan y viven, se hizo un inventario
de las propiedades cafetaleras con mayor importancia relativa en captacion de trabajadores
indigenas altamente moviles. Tras esto, se realizaron acuerdos con los duefios cafeteros para
poder atenderlos en el terreno, con cronogramas de atencion.

En un primer intento llegaron a las fincas en horas habiles y con un equipo profesional
de médicos y enfermeras. Nuevamente el éxito fue esquivo: encontraban pocas personas en el
hospedaje, ya que la mayoria estaba recolectando café.

Decidieron dar la atencidn después de las horas habiles, de lunes a viernes después de las
5 de la tarde, con médicos encabezando los equipos. Pero las horas extras de estos profesionales
encarecieron el servicio y pronto resulto evidente que, para el tipo de atencion que se daba en el
terreno, no era necesario incluir médicos.

Se conformd un equipo de atencién con técnicos de atencidon primaria en salud,
supervisados por un(a) enfermero(a) profesional. Su trabajo incluye entrevistas, inspeccion de
saneamiento basico ambiental, toma de presion arterial y valoracion fisica general en busqueda
de enfermedades infectocontagiosas, atencion a mujeres embarazadas, adultos mayores y nifios,
con énfasis en su estado nutricional, nivel de crecimiento y desarrollo, vacunacion.

Este equipo ademas da charlas educativas sobre higiene personal, potabilizacion de agua,
violencia intrafamiliar, derechos humanos, y primeros auxilios. También realiza el proceso de
desparasitar, distribucién de analgésicos y preservativos. Detecta casos que requieran atencion
médica inmediata, que son trasladados al hospital, y aquellos que requieren control médico
regular, que se refieren al centro médico mas cercano.

A su vez, considerando las barreras socioculturales existentes, se capacita como
educadores comunitarios a indigenas que ya llevan algun tiempo viviendo en Costa Rica, para
entregar mas efectivamente los mensajes de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad,
asi como la deteccion activa y continua de personas con necesidades especiales de atencion
en salud.

Otra faceta importante de su labor es retroalimentar a los profesionales de los servicios
de salud, para evidenciar fallas en el modelo de salud que impiden o limitan el impacto positivo
esperado de acuerdo a los resultados obtenidos en la poblacién no indigena. A las personas que
efectlian esa labor se les ha denominado “asesores culturales”.

Al respecto, trabajan con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en Panama,
organizacion que ya ha capacitado ngdbes como promotores de salud, para identificar a quienes
tienen esta formacion y entran en territorio de Costa Rica, para que alli también puedan ejercer
sus funciones sin duplicacion de recursos.

Otraactividad revelante son las reuniones con cafetaleros, funcionarios publicos y poblacion
en general para crear conciencia sobre la situacion de los trabajadores moviles y modificar acciones
que limitan, entorpecen o anulan el ejercicio y pleno disfrute de sus derechos.
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A modo de ejemplo, se trabaja con los cafetaleros en la mejora de las condiciones de los
hospedajes y de las casetas sanitarias en terreno. Se cred la distincion “Finca sana”, otorgada a
aquellas propiedades que mejoran las condiciones de vida de los recolectores y cumplen con las
normas laborales, sociales y ambientales. Hasta el momento 12 han ganado la distincion. Ellas
combinan cuatro criterios: tamafio de finca, cantidad de empleo que genera, condiciones para
los trabajadores migrantes, disposicion del duefio de la finca y de sus capataces a colaborar con
el programa.

Costos y financiamiento

El financiamiento proviene del presupuesto basicamente ordinario de la Caja de Costarricense de
Seguro Social. Desde su inicio en 2003, ha recibido US $ 152 mil, de los cuales el 67% son aporte
local y el resto, recursos del Banco Mundial administrados por la Organizacion Internacional
de Migraciones. Los fondos del Banco Mundial se utilizan para los programas de “asesores
culturales” y de “Finca sana” mientras que los del presupuesto nacional son utilizados para la
atencion a la poblacion en las fincas.

En 20009 el costo operativo de la atencion en salud en las fincas fue de US $ 28 mil ddlares.

Innovacion social

Un primer elemento es el concepto de atencion a una poblacion movil que responde tanto a
una consideracién de derechos de estas personas como a la necesidad de proteger la salud de
la poblacion comunitaria. Con los esquemas previos, los problemas de salud de los ngdbes se
habian convertido en una amenaza a la salud publica de Costa Rica.

La capacidad de adaptar el servicio a las caracteristicas de la poblacion que atiende,
incorporando nuevos elementos y modificando otros cuando es necesario también es innovadora.

La capacitacion de los “asesores culturales”, para transmitir mas efectivamente los
mensajes de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, considerando las diferencias
culturales existentes, resulta un elemento crucial para el éxito del proyecto.

También es innovador dar capacitacion a funcionarios pablicos en un idioma y cultura
particulares para mejorar la atencién de este grupo.

Otro elemento destacable es la estrategia de optimizacion de los recursos humanos del
proyecto. Al no desplazar a los médicos, se disminuyen costos.

Lecciones aprendidas
La flexibilidad y capacidad para adaptarse a las necesidades de la poblacion atendida resulta clave.

Es relevante evaluar el nivel de los profesionales requeridos, para no “desperdiciar”
recursos monetarios y profesionales en tareas que pueden realizar técnicos.

Para mejorar las condiciones de salud de una poblacion no es suficiente trabajar desde
esta disciplina. Las condiciones de las viviendas y sitios de trabajo afectan positivamente la
salud y reducen las enfermedades. Los empleadores deben ser co-responsables de esto, maxime
cuando facilitan el hospedaje.

Impactos

En el canton de Coto Brus, gracias a la medicina preventiva que provee el programa, se redujo
la hospitalizacion en 20% y los costos de atencion de urgencias en 37%. La mortalidad infantil
disminuy6 de 17 muertes cada 1.000 nacidos vivos a 9.
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Los costos de atencion intrahospitalaria se redujeron en mas de US $ 200.000 sdlo
durante el primer afio.

Desde su inicio, se han atendido méas de 8.000 personas, alrededor de 30% de la poblacion
migrante, provenientes del sector noroccidental de Panama.

Se ha logrado que los cafetaleros mejoren las condiciones de los albergues en donde se
hospedan los recolectores y sus familias durante los meses de la faena. Se han capacitado 40
“asesores culturales” para hacer mas efectiva la atencién en salud preventiva y garantizan la
aceptacién y la adecuada comunicacion con la poblacion.

Adicionalmente, se han dado cursos de cultura y lenguaje indigena Ngdbe a los
funcionarios publicos, para sensibilizarlos ante la cultura de esta poblacion.

Contacto

Organizacion responsable
Caja Costarricense de Seguro Social
http://www.ccss.sa.cr/

Persona responsable del proyecto

Dr. Pablo Ortiz Roses

Director General Area de Salud de Coto Brus, Caja Costarricense de Seguridad Social
cascadas(@racsa.co.cr

Teléfono (506) 2773-3310
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8. Programa comunitario de salud-
Salud responsabilidad de todos, Paraguay

Fram, Departamento de Itapua

L Consejo Local de Salud de Fram, Paraguay )

Contexto

A comienzos de los afios 90, el Centro de Salud en Fram sobrevivia precariamente. Las malas
carreteras lo hacian inaccesible buena parte del afio para la poblacion rural, sélo trabajaban en él
cinco funcionarios (1 médico, 1 obstetra, 2 enfermeras y 1 estadigrafa), no contaba con atencion
las 24 horas, y enfrentaba déficits de insumos y medicamentos. Los dineros que le entraban
debian transferirse a la administracién central del Ministerio de Salud, y s6lo varios meses
después recibian una cantidad inferior a la requerida en materiales.

La tasa de mortalidad materno-infantil era superior al promedio del pais; la mayoria de los
partos eran domiciliarios, sin atencion previa que permitiera adelantar posibles complicaciones; la
cobertura de Papanicolaou era muy baja, asi como las inmunizaciones para los nifios. La poblacion
no se acercaba al Centro de Salud, ya que debian pagar por el servicio que no llenaba sus expectativas.

En 1993, la Direccion del Centro de Salud cred la Comision de Salud, conformada por
representantes de la Alcaldia, el servicio de salud y lideres de la comunidad. Su funcion era
apoyar las labores del centro y buscar alternativas que incrementaran la calidad del servicio y
con ello las condiciones de salud de la poblacion de la zona, tanto urbana como rural.

Suprimeratarea fuerealizarun censo socio sanitario y un diagndstico de morbimortalidad,
cuyos resultados se analizaron con la comunidad, con cuya participacion sumada a lade UNICEEF,
la Organizacion Panamericana de la Salud y Ministerio de Salud Publica, se elabord el Plan
Local de Salud.

A partirdel Plan, el Comité declard la gratuidad de todos los servicios'” y se responsabilizd
del mantenimiento de las instalaciones y de los insumos, recursos recolectados a través de
actividades comunitarias, como bazares y rifas a los que se sumaron donaciones voluntarias.
Avanzaron hacia la creacion del Seguro Comunitario de Salud. Gracias a este cambio, que
significo implementar un modelo descentralizado, se logré aumentar las coberturas de salud
publica y contar con un servicio abierto las 24 horas.

En 1996, la Ley 1039 ordena la creacion del Sistema Nacional de Salud, que avanza hacia la
descentralizacion de la salud, y ordena la apertura de secretarias de salud, regionales y locales y, los
Consejos Locales de Salud (CLS) encargados de los Centros de Salud. EI CLS adquiere un caracter
regulador y contralor del Centro de Salud a cargo de la Comisién de Salud creada en Fram.

Desafio

El desarrollo e implementacion de un modelo sanitario que asegure la calidad y la equidad en
la atencion de salud en una poblacién en donde apenas el 10% tenia cobertura de la seguridad
social, para mejorar las condiciones de salud de los habitantes de Fram.

Procesos de ejecucion

Fue un largo proceso iniciado con la creacion de Comité de Salud con participacion de la
comunidad, la que, basada en los resultados de Censo Sanitario, declara la gratuidad del servicio.

1 En el Paraguay la atencion médica publica tiene costo para los usuarios a menos que estén cubiertos por la
seguridad social.
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En 2000 una Asamblea de la comunidad fusiona el Comité y el Consejo Local de Salud creado
por ley en 1996. Esta instancia mantiene la decision de no cobrar por los servicios pero recurre a
una estrategia de recaudacion basada en la solidaridad de los pacientes, a quienes se les solicita
un aporte voluntario por las consultas médicas y odontologicas.

Con el apoyo del Centro de de Informacion y Recursos para el Desarrollo del Paraguay
(CIRD) se desarrolla el modelo que lleva a la creacion del Seguro Comunitario (Programa
Comunitario de Salud). En el marco del Plan Local de Salud, se establece el Seguro con un paquete
basico solidario de servicios que cubre a toda la poblacion. Se abre ademas el paquete adicional
de servicios de salud cuyo costo, por grupo familiar, era de maximo US $ 2,50 mensuales?, sin
limite de beneficiarios. Este modelo de seguro, junto con las donaciones voluntarias que hacian
los beneficiarios, permitié incrementar y asegurar el flujo de recursos necesarios para alcanzar
una mejor prestacion, aumentado la confianza de la poblacion en el servicio del Centro de Salud
y por lo tanto sus consultas.

Tras estos cambios, los beneficiarios perciben que sus aportes voluntarios y el pago
del seguro comunitario se reflejan en la calidad de la atencidon. A estos recursos se sumaron
contribuciones fiscales de instituciones locales, departamentales y nacionales, que permitieron
realizar inversiones de gran importancia.

Sin embargo, persistian dificultades legales dado que el aporte de los beneficiarios
no contaba con el explicito amparo legal. Una ley administrativa obligaba al depdsito de lo
recaudado en instituciones publicas en el Ministerio de Hacienda. Esta situacion se resolvid en
2004 con la firma de un acuerdo el Ministerio de Salud, que se confirma con la promulgacion de
una ley en 2006 que brinda un marco legal formal.

En 2008 el Programa Comunitario de Salud de Fram expandié sus beneficios a
pobladores de otros distritos de ItapUa. Ahora, familias de municipios vecinos pueden acceder al
plan de aseguramiento, que les otorga beneficios en la atencion. Con la municipalidad de La Paz,
el Consejo Local de Salud firmé un acuerdo a través del cual diez pobladores de esa comunidad
pueden ser atendidos mensualmente en el Centro de Salud de Fram, en especial embarazadas y
nifios de hasta 5 afios de edad. Ademas disefiaron un sistema para brindar cobertura a toda la
poblacion estudiantil del distrito.

Costos y financiamiento

Antes de la descentralizacion, los recursos generados por el cobro de las prestaciones del servicio
de salud se depositaban en una cuenta del Ministerio de Hacienda, y luego se transferian al
Ministerio de Salud de la Nacion, y de ahi a la Region Sanitaria que, finalmente, los enviaba,
en forma de insumos, al Centro de Salud. Este proceso demoraba mas de seis meses y por lo
general los insumos recibidos no correspondian a los solicitados y requeridos para prestar una
buena atencion.

En 2004, con la firma del Acuerdo para la Descentralizacion, el Gobierno Nacional
asume la transferencia técnica y administrativa de responsabilidades y recursos al Consejo
Local de Salud, quien debe dar cumplimiento al Plan Local de Salud. En este marco legal, todos
los recursos recaudados a través de las cuotas de planes, proyectos, presupuesto municipal y
donaciones, son acreditados directamente a una cuenta bancaria del Consejo Local de Salud.

El co-pago de los afiliados por consultas, internacién, medicamentos, ambulancia,
servicios de tercer nivel y otros, representa mas de la mitad de los recursos generados por el
modelo descentralizado, siendo el mas significativo el de medicamentos con una cuarta parte del
financiamiento total del sistema. En total los beneficiarios aportan un 55% del financiamiento
total del sistema, representado tanto en los copagos como los seguros.

20 Actualmente el maximo es US $ 3,20.
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En cuanto a los costos, el modelo descentralizado de salud subsana la mayoria de las
necesidades de salud de la comunidad de Fram y propicia el acercamiento de los servicios a
la gente, disminuyendo los costos de desplazamiento. En este sentido, existe una economia de
impacto general.

Por otro lado, el conjunto de servicios es amplio, incluye internamiento, servicios de
apoyo diagnostico y especialidades médicas. Algunos de estos servicios son comprados a costos
mucho menores que si fueran prestados por el sector privado. En este contexto los costos de
administracion son menores. Estos dos aspectos hacen de esta experiencia una de menor costo
que las tradicionales de los paises en nuestra region.

Innovacion social

Es una experiencia que ha desarrollado una serie de innovaciones en la forma de dar la atencién
en salud, que parten de una mayor participacion de la comunidad, mas cercania entre los usuarios
y el servicio y nuevos canales de financiamiento, elementos todos que pueden ser replicables en
muchas zonas y poblaciones de la region. Una de las primeras innovaciones es la conformacion
de una Comisién de Salud, que incluia representantes de distintos sectores sociales y autoridades
locales del Distrito, quienes propusieron la prestacion gratuita de los servicios de salud.

Su caracteristica esencial es que es un modelo consensuado y participativo, en donde
no se excluye a ningiin miembro de la comunidad que desee participar y que se genera desde el
propio sector de la salud publica municipal.

Se debe incluir, por sobre todo, la creacion de un Seguro Comunitario compuesto por un
Paquete Basico Solidario para toda poblacion y un Paquete Ampliado optativo, con pago adicional
que cubra mas prestaciones y beneficios. Se accede a través del pago de una cuota mensual por
grupo familiar (dependiendo del plan seleccionado). El Centro de Salud y los establecimientos
adheridos, publicos y privados, brindan los servicios.

Lecciones aprendidas

La participacion es clave en este proceso: de la ciudadania, los profesionales de salud, las
autoridades locales, ONGs, y finalmente, del Ministerio de Salud. Esta articulacion logro la
descentralizacion administrativa y la autogestion comunitaria, que aumenta el acceso a la salud
y asegura un mejor y mas agil flujo de los recursos

Es una clara demostracion de los beneficios de los procesos de descentralizacion que
facilita una mayor relacion entre los servicios y las necedades de la comunidad.

Impactos

Tras la implementacion del proyecto, hubo un incremento del 100% en los controles prenatales,
100% de aumento en los partos institucionales, vacunacion de toda la poblacion infantil, tasas
de mortalidad infantil de 7 cada mil nacidos vivos, 90% de aumento en controles pediatricos, y
un incremento del 35% en la utilizacion del Servicio de Planificacion Familiar.

El éxito alcanzado ha motivado la réplica del modelo de administracion descentralizada
en 171 municipios de Paraguay.

Contacto:

Dr. José Roldn Pose, Presidente del Comité Técnico del Consejo Local de Salud
Tel: (595 761) 265-266, 265-451
Email: centrosa@itacom.com.py
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D. Voluntariado y participacion comunitaria

s D
1. Freshwater Cup Environmental Football League

(Copa de Agua Fresca de la Liga Medioambiental de Futbol), Belice

Punta Gorda, capital del Distrito de Toledo

Toledo Institute for Development and Environment (TIDE)
N J

Contexto

El programa se desarrolla alrededor de Punta Gorda, en diferentes poblaciones del Corredor
Montafia Marino Maya, muy cerca de la frontera con Guatemala.

El sector estd rodeado por tres grandes areas ecoldgicas protegidas: Port Honduras
Marine Reserve, Paynes Creek National Park y TIDE Private Protected Lands. Sin embargo
la declaracion como areas protegidas no estuvo acompafada de procesos de capacitacién
o asistencia técnica a sus habitantes, los que continuaron utilizando las practicas agricolas y
pesqueras a las que estaban acostumbrados, sin interiorizar los requisitos de cuidado ambiental
que una reserva exige. Dichas practicas, sumadas a los niveles de pobreza que vive la mayor
parte de la poblacion de estas zonas, sus bajos niveles educativos, el aumento del turismo y de
poblacion en la zona, hicieron cada vez mas dificil asegurar la proteccion de la zona.

Por su parte TIDE, que tiene la responsabilidad de proteger el Corredor en el Distrito de
Punta Gorda, concluy6 que su labor era imposible si no involucraban a los habitantes de la zona.
Es asi como decide utilizar el futbol, muy popular en el pais, para movilizar a la comunidad en
torno a la riqueza de su habitat y a la necesidad de protegerla.

El futbol y la copa son el espacio en donde se desarrollan programas de educacién y
conciencia ambiental, a través de los cuales aprenden como conservar los recursos, practicar
técnicas agropecuarias y forestales sostenibles y entender las reglas y regulaciones encaminadas
a proteger el area y las especies en vias de extincion.

Desafio

Fomentar la participacion y desarrollar un mayor conocimiento acerca de las riquezas del
Corredor Montafia Marina Maya (CMMM) y aumentar conciencia ambiental en la comunidad
del Distrito de Punta Gorda, utilizando el futbol como el elemento catalizador.

Procesos de ejecucion

Con la idea de utilizar el futbol como medio para movilizar y agrupar a la comunidad,
representantes de la Fundacion se acercan a lideres comunitarios para compartir la idea y su
posible apoyo. A partir de la respuesta positiva y el compromiso de un trabajo conjunto, dan
a conocer en todas las comunidades la creacion de la Liga Medioambiental de Futbol, sus
caracteristicas y condiciones que deben cumplir los equipos, el apoyo que ofrece el TIDE y la
propia Copa Agua Fresca que se disputara.

Cada equipo debe estar integrado por jugadores de la poblacién. Deben disefiar y estar
ejecutando un proyecto ambiental, previamente debatido y aprobado por los miembros del equipo
y responder a una necesidad sentida de la comunidad.

En los primeros afios, solo se trabajo con equipos masculinos de adultos. Desde 2007
hay equipos de nifios y en 2008 empezaron los equipos femeninos. Desde un primer momento
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se utilizaron los partidos como un espacio para trabajar con toda la comunidad en temas de
educacion ambiental y de concientizacion acerca de la rica biodiversidad en la que habitan y la
importancia de participar activamente en su proteccion.

Cabe resaltar que la respuesta en la conformacion de equipos fue muy entusiasta e incluso
se presentaron mas de los que TIDE tenia capacidad de atender, dado que la ONG cubre el costo
de los uniformes de los equipos, el arrendamiento de la cancha, los honorarios de los arbitros y
la asistencia técnica a los proyectos ambiéntales.

1 Los proyectos ambientales

Una vez el equipo ha definido el proyecto ambiental, en acuerdo con los miembros de su
comunidad, funcionarios de TIDE lo revisan y supervisan.

Se trata de pequefios proyectos cuya ejecucion puede ser asumida por los miembros del
equipo, dentro de sus capacidades. Estos van desde limpiar botaderos ilegales de basuras, lineas
costeras o rios; plantar arboles; disefiar y colocar, en las autopistas y bordes costeros, carteles con
mensajes que destacan el dano ambiental que produce la basura; hasta presentaciones de obras
artisticas en escuelas primarias o reuniones comunitarias sobre el valor del medioambiente y la
importancia de protegerlo.

La ejecucion de cada uno de los proyectos incluye no sélo a los jugadores sino a sus
familias, amigos y vecinos, con lo cual se logra una creciente participacion y concientizacion
de la comunidad. Una vez concluido el proyecto, el TIDE lo evalia y define los tres primeros
lugares, que reciben un premio monetario. Sin importar el lugar que han ocupado en el concurso
ambiental, todos los equipos que han concluido el proyecto tienen derecho de participar en la
Copa de fatbol.

Los clubes ambientales creados en el marco de la Copa continuan realizando iniciativas
ambientales aun después de concluir la competencia y con toda seguridad la conciencia del
cuidado del medio ambiente se mantiene en la mente de cada una de las personas y va a permear
su vida.

2. Actividades deportivas

Desde 2005 la Copa se juega anualmente de enero a junio. Los partidos de los equipos de
adultos se realizan los domingos en la tarde y los de los jovenes durante la semana. Cada equipo
debe inscribirse, indicando los jugadores que lo componen, el proyecto ambiental que adelantan
y pagar una inscripcioén, que se reintegra a los equipos gue culminan tanto el campeonato como
su proyecto ambiental. Actualmente existen dos ligas, una juvenil y otra de mayores y cada una
de ellas esta dividida en dos divisiones: la montafia maya Norte y la Sur.

Durante el primer afio los partidos de las eliminatorias se realizaron en la poblacion
de uno de los equipos participantes, movilizando al otro y sus aficionados hasta el lugar. Sin
embargo muy pronto se dieron cuenta de que dado el reducido tamafio de cada una de ellas?, el
publico con el que contaban y por lo tanto con el que podian trabajar los temas ambientales era
reducido. A partir del segundo afio se decidi6 que todos los partidos se realizan en Punta Gorda,
capital del distrito, llevando a los equipos y sus aficionados a un lugar de mayor accesibilidad
para todos.

De esta forma se ha logrado integrar a la comunidad en una actividad de recreacién
y esparcimiento sano en familia. Esta es el motor a través del cual se moviliza la conciencia
ambiental y las diferentes formas como la comunidad pueden aportar a su sostenibilidad. Los
partidos son aprovechados a su vez, para vender alimentos o refrescos y se convierten asi en una
fuente de ingresos adicionales para familias de escasos recursos.

2l Muchas de estas tienen maximo 1.500 habitantes.
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Costos y financiamiento

El costo total costo del programa en 2008 —incluyendo los costos administrativos y operativos—
fue alrededor de US $ 27.000. El 55% de estos se relacionan con las actividades ambientales,
que incluyen las visitas a los proyectos, su seguimiento y, los premios entregados a los proyectos
ambientales. Dentro de los vinculados con las actividades deportivas, el transporte es el mas
importante, debido a las dificiles condiciones de las carreteras de la zona y a la necesidad de
usar lanchas.

Para la ejecucion de este programa, TIDE cuenta con el apoyo financiero y técnico de
organizaciones internacionales, empresas privadas, sector publico, donantes individuales e
incluso aportes de las propias comunidades en especie, tal como trabajo voluntario para adelantar
diferentes tareas asi como materiales para las campafias y los proyectos ambientales.

Los fondos para iniciar el proyecto fueron aportados por la organizacion regional
Mesoamerican Barrier Reef Systems, con el apoyo del Banco Mundial y el Fondo para Medio
Ambiente Global (GEF en sus siglas en inglés), sequido en importancia por la Fundacion Coca-
Cola, que ha comprometido recursos que han permitido la continuidad de las actividades. En
tercer lugar, se encuentra el propio TIDE, que ha aportado los recursos necesarios para el
mantenimiento del mismo, que ha aportado cerca de US $ 10.000, asi como los costos del personal
del Instituto que coordina y lleva a cabo las labores de asesoria. Por ultimo, es importante
resaltar la participacion del Program for Conservation of Protected Areas by the Belizean
Financing Agency.

Innovacion social

Utilizar un deporte muy popular y catalizador como es el futbol, para el desarrollo y consolidacion
de la conciencia ambiental, logrando que cada una de las comunidades tenga la capacidad de
disefiar, ejecutar y mantener proyectos ambientales y lo que es mas importante, incorporar en
sus préacticas diarios costumbres que ayudan a la conservacion en cosas muy simples como el
manejo adecuado de las basuras domiciliarias o el reciclaje.

Este modelo ha logrado que todos los miembros de la comunidad, sin importar su edad,
sexo u origen étnico, desarrollen una conciencia de su responsabilidad en el cuidado del ambiente
que los rodea. Este sentimiento los ha llevado a interactuar con los turistas y hacerles ver que la
riqueza ambiental de la cual disfrutan pero a la cual deben también cuidar.

Al mismo tiempo, la practica de un deporte crea actividades recreativas, inexistentes o
por lo menos muy escasas en estas zonas pobres y alejadas.

La principal virtud de este programa es la combinacion entre sencillez de la ejecucion,
el impacto significativo que logra y los costos relativamente bajos con los que opera, incluso con
las dificultades de comunicacion y transporte que enfrenta.

Este programa puede ser facilmente replicado en zonas urbanas y rurales, o utilizando
cualquier otro deporte que sirva como catalizador. S6lo con una actividad, un campeonato de
futbol, este programa logra movilizar a comunidades enteras.

Lecciones aprendidas

En primer lugar, la participacion de la comunidad local en la preservacion del medio ambiente
y en las soluciones a los problemas es indispensable y posible. Es un modelo econémicamente
viable, con una relacion costo —beneficio dificilmente superable. No hay mejor alternativa que
involucrar a jovenes, nifios y nifias en el desarrollo de una conciencia ambiental, ya que ellos
“ensefian” a los adultos nuevos habitos.
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Ademaés de lo anterior se pueden enumerar una serie de lecciones fundamentales a
considerar en proyectos alternos que tengan el mismo objetivo.

» Las actividades que se llevan a cabo en una reserva, area protegida o parque natural
no pueden ignorar a la poblacion gque alli habita, incluso antes de ser declarado como
tal y es imprescindible desarrollar modelos que permitan la generacién de ingresos
y una mejora en las condiciones de vida de sus habitantes.

» El desarrollo de la conciencia ambiental debe ir méas alla de charlas sobre el tema.
Debe generarse mediante ejemplos concretos sobre los beneficios que la conservacion
conlleva para todos.

» Es importante que el desarrollo de esta conciencia ambiental incluya a todos los
habitantes, los jovenes, nifios y nifias, llevandolos aentender que es corresponsabilidad
de todos la conservacion de su medio. Definitivamente, no hay mejor canal de
difusién de cualquier idea que los nifios, nifias y jovenes, quienes van a “ensefiar” a
sus padres y madres habitos que seran asumidos en la vida diaria y las actividades
de sus hogares.

» Este tipo de acciones siempre tienen mejor relacion costo — beneficio que los modelos
tradicionalmente utilizados como charlas o conferencias.

« Esindispensable contar con la activa participacion de una institucion gubernamental
0 no gubernamental para la ejecucion de este tipo de programas, que se encargue
de la organizacion y coordinacion de las diferentes actividades, tanto en el espacio
deportivo como en la asistencia técnica y el desarrollo de los proyectos ambientales.

Impactos

El programa ha logrado eliminar la mayor parte de las basuras y residuos sélidos que antes se
encontraban en las playas, las autopistas y el borde costero, aportando a su mantenimiento y a la
conservacion de los manglares?.

Igualmente se han formado grupos voluntarios, dentrode lascomunidades, comprometidos
con la proteccion del area, que han eliminado las préacticas de extraccion de recursos, perjudiciales
para el medio ambiente; mantienen y embellecen sus comunidades y llevan a cabo estrategias
para ensefiar a los turistas como mantener las areas costeras libres de basuras. Estas actividades
amigables con el medio ambiente contintan funcionando en las comunidades y se convierten en
practica cotidiana, méas alla de los meses en que se juega el campeonato.

Actualmente los residentes de todo el Distrito se sienten orgullosos de la riqueza
ambiental que los rodea y estan dispuestos a invertir en su mantenimiento y trabajar con los
turistas para que se unan al esfuerzo. Un claro ejemplo de lo anterior es la comunidad Emery
Grove —que gand la competencia ambiental en 2007 y obtuvo el tercer lugar en la Copa de
futbol— y que continua entrenando para llegar a ser campeones de la Copa, y a su vez siguen
llevando a cabo programas de limpieza en la comunidad.

Dentro de los logros ambientales en los que toda la comunidad ha participado, pero
especialmente los nifios, nifias y adolescentes, es importante resaltar los siguientes:

» Recoleccién de basuras en seis comunidades, en parques, rios, autopistas y playas.

» Reforestacion en cinco comunidades, tanto para embellecer la poblacion como para
prevenir la erosion.

22 El manglar es un tipo de ecosistema compuesto por arboles resistentes a la sal que se desarrollan en las zonas de
transicion rio-mar, cerca de los estuarios, en las zonas costeras del este del pais.
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« Campafas educativas, relacionadas con la proteccion ambiental, en cinco
comunidades, las cuales han incluido el disefio y colocacion de carteles con mensajes
amigables con el medio ambiente, clases en las escuelas y, reuniones en diferentes
comunidades para debatir temas ambientalmente relevantes en la zona.

* Lanzamiento de dos programas de ecoturismo en dos comunidades, las cuales
incluyen la construccién de senderos y el disefio y colocacion de carteles con
mensajes sobre acciones amigables con el medio ambiente.

»  Fundacién de un Club Ambiental liderados por madres de la comunidad Jacintoville.

Contacto

Celia Mahung

Directora Ejecutiva de TIDE

cmahung@tidebelize.org

Sitio web: Toledo Institute for Development and Environment (TIDE)
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/ D
2. Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo dos

Adolescentes, no Trabalho Doméstico em Belo Horizonte
(Programa de erradicacion del trabajo infantil y proteccion de los
adolescentes en el trabajo doméstico), Brasil

Belo Horizonte, Minas Gerais

Circo de todo Mundo
N Y

Contexto

En el mundo hay 150 millones de nifios y nifias de 5 a 14 afios de edad que trabajan, segin UNICEF.
Brasil no es una excepcion. Las estadisticas del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadisticas
muestran que en 2006 en el pais trabajaban 5,1 millones de nifios entre 5 y 17 afios de edad.

Circo de Todo Mundo, organizaciéon no gubernamental brasilena, desarrolla acciones
para sensibilizar a la sociedad sobre los problemas que esta situacion provoca, en especial sus
efectos sobre la reproduccion intergeneracional de la pobreza, ya que corta la escolaridad.

La concientizacion de la sociedad se promueve con investigaciones y estudios para la
difusion, debates y campafias en busca de la movilizacion de instituciones publicas, empresas y
entidades representativas del sector privado, medios de comunicacion e instituciones de ensefianza.

Desde un comienzo Circo de Todo Mundo ha contado con el apoyo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Tiene un enfoque intersectorial que apunta a acciones integradas
entre agentes de la sociedad civil, el poder publico, el sector privado y la cooperacion internacional.
Cuenta con una red de 33 instituciones aliadas, de la sociedad civil, del sector empresarial y del
Gobierno, reunida en el Grupo Intermediario de Aliados, que junto a la ONG es responsable de la
Campafia para la Erradicacion del Trabajo Infantil Doméstico, lanzada en 2003.

Un aspecto relevante de su labor es asegurar a los nifios, nifias y jovenes que, pese a todos
los esfuerzos, atin se encuentran trabajando, acceso a la salud, a la asistencia psicologica, a servicios
de orientacion juridica y social, a recreacion, a programas de alfabetizacion y educacion. También
apoyan la creacion de pequefias empresas y microcréditos para sus familias, como alternativa de
generacién de ingresos, una manera de aumentar las posibilidades de eliminar el trabajo de sus
hijos e hijas , asi como el acceso a programas gubernamentales como Bolsa Familia.

Las estructuras familiares de los nifios, nifias y jovenes trabajadores entrevistados
explican estas lineas de trabajo. Solo el 2,15% de los nifos entrevistados son huérfanos, el resto
tiene por lo menos uno de los padres vivos. Entre los padres o madres, un 69% ha ingresado al
trabajo doméstico antes de cumplir los 18 afios, y el 9,6% de las madres y el 6,5% de los padres
son analfabetos. Si bien las familias permiten el trabajo de sus hijos, un 75% indica desearia que
dejaran el servicio doméstico. Sin embargo todos los trabajadores infantiles y juveniles aseguran
que lo hacen para tener su propio dinero, ayudar a la familia y estudiar. Pero al ingresar al
trabajo, cierran las posibilidades de continuar estudiando.

Entre los entrevistados por la ONG casi el 100% cuida nifios o esta en empleo doméstico,
siete dias a la semana. El 68% no sabe nada sobre sus derechos y menos del 10% conocia las
instituciones protectoras de las empeladas domésticas.

Desafio

Visibilizar y aportar a la erradicacion del trabajo doméstico infantil y juvenil en Belo Horizonte.
Su meta es que el 80% de las trabajadoras domésticas menores de 18 afios identificadas en Belo
Horizonte, tengan asegurados sus derechos y puedan continuar estudiando.
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Procesos de ejecucion

La ejecucion del proyecto se divide en dos grandes ramas segun el grupo etareo de nifios
0 jovenes.

En el caso de menores de 16 afios?, se buscan los medios que permitan a la familia
reemplazar el ingreso generado por el trabajo infantil, eliminarlo y asegurar su escolarizacion.
Esto se logra facilitando su acceso a los programas gubernamentales de transferencias
condicionadas. También hacen las gestiones para asegurar el acceso al sistema escolar publico.

En el caso de las y los jovenes mayores de 16 anos, se busca regularizar su situacion
laboral y asegurar que el empleador cumpla con las obligaciones que la ley establece. Se entrega
a los trabajadores adolescentes informacién detallada sobre sus derechos. Si alguno de estos
derechos es violado, se les brinda la asesoria juridica necesaria.

El programa tiene cuatro ejes de trabajo:

« Prevencion: Campafas informativas, actividades culturales y de generacion de
trabajo e ingresos para los menores de 16 afios y sus familias.

« Erradicacion: Identificacion de casos en que se viola la ley o casos de riesgo;
implementacion de medidas legales y de proteccion.

» Promocién: Presentacion de proyectos de ley especificos ante el Poder Legislativo,
representando los derechos de las trabajadoras infantiles domésticas.

» Atencion directa, incluyendo actividades de educacion, recreacion, capacitacion,
orientacién juridica y social.

La primera fase se concentra en la localizacion de los nifios, nifias y adolescentes que
desemperfian algun trabajo remunerado, a quienes se encamina al Centro Cultural del Circo
de Todo Mundo. Aqui se les ofrece una gama de actividades, como talleres ludicos y de circo.
Estas expresiones artisticas se utilizan como canal de socializacion que moviliza y contribuye
tanto a la permanencia y el éxito en la escuela como a una mejor convivencia en la familia
y la comunidad para reducir el abandono del hogar. El apego de los nifios con el proyecto es
inmediato y rompe toda desconfianza.

Junto a los diferentes cursos, existe a su disposicion la Sala del Conocimiento Paulo
Freire, con una biblioteca y computadores a su disposiciéon. A su vez, cuentan con grupos
operativos en donde, con la colaboracion de otras organizaciones sociales, tienen un espacio
para la discusion de su realidad como trabajadores, con su escuela y se caracteriza por ser un
puente a la inclusién social.

El trabajo con las familias es esencial en este proyecto. Alli se crea una nueva consciencia
sobre su papel de cuidadores y proveedores, la importancia de la escuela en el desarrollo de sus
hijos e hijas y los derechos de la infancia. En un comienzo el Circo enfrentd una gran resistencia
de los padres y madres, quienes no admitian que sus hijos trabajaban, o consideraban que el
trabajo contribuia al aprendizaje, o defendian la importancia de las ganancias.

Con la incorporacién de distintos subsidios se logré ablandar esta actitud. Ademas se
hacen actividades como el enlace de las familias con los Servicios de Orientacién y Apoyo Socio
Familiar; programas de alfabetizacion, de alternativas de generacion de ingresos y microcréditos;
talleres de capacitacion en legislacion, garantia de derechos, conquista de derechos, género,
salud, etnia, educacion, entre tantos otros. Hoy la mayoria de los padres participan de eventos,
encuentros, debates, logrando consolidar su participacién directa en el proyecto.

2 Edad a partir de la cual es legalmente permitido trabajar en Brasil.
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Para lograr una adecuada sensibilizacion y movilizacion de la sociedad, se realizan
actividades para la prevencion, erradicacion y la garantia de los derechos por segmento. De
gran importancia es la participacion de los medios de comunicacién, que con sus mensajes
apoyan para contrarrestar el alto grado de arraigo y aceptacion del trabajo doméstico infantil
y juvenil.

Finalmente, este proyecto ha tenido una gran incidencia en las politicas publicas y la
legislacion. Han logrando la creacion del Frente Parlamentario de Defensa de los Derechos de
los Nifios y Adolescentes y la realizacion de una audiencia publica en la Asamblea Legislativa
en 2004,

Igualmente han conseguido cambios en el disefio del Programa de Erradicacion del
Trabajo Infantil (PETI), ya que éste no consideraba en su disefio original el trabajo infantil
domeéstico como una de las peores formas de trabajo infantil.

Costos y financiamiento

Los costos anuales del proyecto, se estiman cercanos a los R $ 350 mil reales (US $ 200
mil dolares).

El financiamiento proviene de instituciones como la Cooperacion para el desarrollo de
paises emergentes (COSPE), Petroleo Brasilero SA., VISA, UNESCO con su programa para la
esperanza de los nifios y del ministerio de cultura.

Innovacion social

El trabajo en red con el sector plblico y privado para generar ingresos a las familias y facilitar
el abandono del trabajo doméstico infantil es una de sus innovaciones mas destacadas. También
lo es el esfuerzo por proteger la educacion de nifios, nifias y jovenes, aportando a cortar el
circulo vicioso de la pobreza. Resulta novedoso el trabajo que hacen con los patrones de los
mayores de 16 afnos para formalizar el trabajo, asegurar el respeto de sus derechos y promover la
permanencia en el sistema educativo.

Se trata de un trabajo integrado que reune a la familia, la escuela, el Estado, la sociedad
y los propios jévenes en la solucion de los problemas del trabajo infantil y juvenil, asegurando
ademas espacios de esparcimiento y reconstruccion de la autoestima a través de las actividades
en el Centro.

Lecciones aprendidas

Es clave la busqueda soluciones que van a la raiz del trabajo infantil, que muchas veces se
vincula a la pobreza de la familia. La apertura de un espacio para acoger, monitorear, apoyar
y contribuir a la denuncia de la violacion de los derechos de la infancia y juventud contribuye
a mejorar su situacion. La metodologia de la atencion directa desarrolla el protagonismo, la
autoestima e iniciativa, la ciudadania y la defensa de sus derechos. Para los mayores de 16
afios, es posible continuar estudiando y trabajar, incluso ser parte del servicio doméstico. Lo
importante es encontrar el equilibrio para que puedan realizar todas sus actividades de una
manera que no se vulneren sus derechos basicos.

Impactos

Desde su inicio hasta el afio 2006, el programa ha atendido a 570 niflos, nifias y adolescentes
provenientes de 300 familias. En el caso de los menores de 16 afos fue posible que el 100% se
saliera del servicio doméstico y regresara a la escuela.
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Se unifico la red institucional contra el trabajo infantil doméstico, estableciendo un
acuerdo entre 39 instituciones publicas, ONGs y empresarios. Los activistas de este Grupo
Interinstitucional de Aliados se reinen mensualmente y aportan tanto en la implementacion del
proyecto, por ejemplo mediante el pago de becas; como en las actividades de difusion.

Otros logros: la presentacion de proyectos de ley especificos contra el trabajo infantil
doméstico ante la Asamblea Legislativa del Estado; la realizacion de campafias de prevencion
e identificacién de casos donde se viola la ley e implementacion de medidas de legales de
proteccion; y el aumento de la escolaridad entre las adolescentes trabajadoras.

Finalmente, vale destacar que hoy dia el Circo de Todo Mundo ya no requiere buscar a
trabajadores infantiles domésticos, dado que la ONG y su espacio se han vuelto un referente en
Belo Horizonte y llegan alli por recomendacion de otros jovenes, escuelas o centros de defensa
de los derechos del nifio.

Contacto

Vera Licia Anastacio

Asesoria de Parceira e Captacdo de Recursos
Teléfono: (55-31)3224.11.53
veranastacio@hotmail.com
circodetodomundo@gmail.com.br
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3. Observatorio social de Maring4, Brasil

Maringa, Estado de Parana
Sociedade Eticamente Responsavel — SER

Contexto

El afio 2000 la ciudadania de Maringa se enter6 del desfalco de las arcas publicas de la Alcaldia.
Mas de 57 millones de ddlares habian sido utilizados por el Alcalde y uno de sus secretarios
para fiestas y compras personales. Los funcionarios fueron a la cércel pero los dineros nunca
retornaron al municipio.

Este escandalo movilizd a la sociedad civil, que se organizd para luchar en contra de
la corrupcion.

Entre las instituciones que se sumaron a esta lucha estan la Asociacion Comercial e
Industrial, la Orden de Abogados do Brasil, el Club Rotario el Club de los Leones, funcionarios
del Servicio de Impuestos Internos (Receita Federal), la Secretaria Municipal y Estadual de
Educacidn, el Consejo de Desarrollo del Estado de Parana, varias universidades, la Cooperativa
de Maringa, entre otras.

En un principio desarrollaron acciones de sensibilizacion ante el tema. Poco tiempo
después decidieron que, si bien era indispensable trabajar la conciencia ciudadana, ademas
debian poder auditar los gastos publicos de la administracion local para prevenir. Asi nace la
Sociedad Eticamente Responsable (SER).

Dentro de la SER se inicia el programa Observatorio social de Maringa cuyo objetivo es
dar seguimiento riguroso a toda licitacién o gasto que realice la Administracion Local (alcaldia)
y posteriormente también el Consejo (cuerpo legislativo) de la ciudad. Es decir, se desarrolla
un modelo de fiscalizacion de los fondos publicos y pago de impuestos, a través de un eficiente
modelo de control social.

Desafio

Crear una herramienta de control social para prevenir el desvio de fondos y la malversacién de
recursos publicos capaz de asegurar la transparencia.

El Observatorio Social de Maringa busca crear instrumentos de control social en la
utilizacion de los recursos publicos, concientizar a la poblacion sobre la importancia social y
economica de los impuestos, e informar a la comunidad acerca de la composicion de la carga
fiscal sobre la renta, el consumo y la propiedad.

Procesos de ejecucion

El proyecto cuenta con un reducido equipo de funcionarios que coordina a profesionales y
estudiantes universitarios voluntarios que acompafian desde su formulacién hasta la entrega del
producto final todas las licitaciones de la Alcaldia y analizan los gastos de funcionamiento del
poder legislativo. Ademas desarrollan actividades paralelas de concientizacion a la poblacion,
tales como programas para universitarios y escuelas.

Estas funciones las llevan a cabo mediante las siguientes actividades:

1. Acompafiamiento a procesos de licitacion

Se hace seguimiento al proceso completo, desde la revision de los pliegos o bases, su
publicacion, recibo de propuestas, analisis de las mismas y entrega del bien o servicio contratado.
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La primera tarea es inventariar y alimentar la base de datos de cada una de las licitaciones en
proceso, las empresas que retiran los pliegos, y el contenido de las mismas.

A continuacion se estudian los criterios establecidos y el presupuesto. Especial atencion
se pone a que la licitacion no esté predirigida a una empresa especifica, que los precios de los
bienes y servicios estén acordes con los del mercado, que la calidad y especificaciones técnicas
sean las establecidas y que la entrega sea la adecuada. También se promueve la participacion de
un gran nimero de empresas a fin de promover la competencia sana.

La eficiencia del proceso se refuerza con un software especial que facilita el seguimiento
en tiempo real.
2. Acompafamiento de las actividades del Poder Legislativo Municipal

Ha permitido transparentar el trabajo del Consejo y sus gastos. En este marco estudian y
presentan informes semestrales sobre:

» La frecuencia de las sesiones del Consejo y los comités.
» Los proyectos de ley aprobados durante el semestre.
» El impacto de cada uno de estos para la sociedad.

« Larelacion entre las promesas de campafia de cada concejal y los proyectos de ley
presentados y votados.

* Los viajes de los concejales, verificando su objetivo y los costos.

» El valor de las comunicaciones, especialmente gastos de celular.

¢ La contratacion de personal con y sin concurso.

« Las respuestas a las solicitudes de informacidn elevadas por el Observatorio.

3. Acciones para la optimizacion de la gestion publica
En esta area se trabaja en:

» Proponer leyes municipales tales como la de control de inventarios, ya aprobada
en Maringa.

* Apoyo alos comités municipales en la preparacion de notificaciones y capacitaciones
para mejorar la preparacion de los términos de referencia en los documentos base
para el inicio de un proceso de licitacion.

* En conjunto con el Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas
(SEBRAE) y las Asociaciones de Comercio promueven la participacion de las
micro y pequefias empresas en el proceso de licitacion. El Observatorio divulga
las licitaciones entre las empresas. Por otra parte, si éstas tienen dudas, por ejemplo
sobre la forma de participacion y recepcion de servicios o productos o el sistema
de contratacion, el Observatorio organiza una reunion entre el representante de la
empresa y un consultor del SEBRAE para aclarar todos los puntos.

» Cadasemestre se realizan eventos de motivacion y capacitacion para los empresarios,
buscando su participacion en las licitaciones.
4. Conferencias

Con la finalidad de sensibilizar sobre la responsabilidad fiscal, el Observatorio ha
creado una catedra de educacion fiscal que se dicta en diferentes ciudades para lideres que
deseen comenzar el trabajo de los observatorios; a profesores y estudiantes de educacion
basica y superior; a funcionarios publicos, miembros de clubes de servicio y comunidad en
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general como forma de dar a conocer las acciones adoptadas y sus efectos, la sensibilizacion
y movilizacion para el ejercicio cotidiano de la ciudadania fiscal, asi como el voluntariado en
los observatorios.

5. Concurso de monografias aplicadas a la auditoria ciudadania

Esun concurso dirigido a estudiantes universitarios (de licenciatura y de especializacion),
sobre temas de auditoria ciudadana.

Las monografias inscritas son evaluadas por un comité de expertos que trabajan como
voluntarios en el Observatorio Social y deben seguir las normas de una revista.

Las cinco mejores monografias se colocan en el sitio Web del Observatorio, se presentan
resumenes en congresos y/o son publicados en una revista especializada.

6. Concurso de redaccién sobre auditoria ciudadania

En conjunto con otros sectores del SER, se promueven concursos de ensayos sobre
auditoria ciudadania, llevando a los jovenes de escuelas publicas y privadas de Maringa y de la
region a reflejar (y escribir) acerca de la importancia social y econdomica de los impuestos y la
necesidad de la transparencia en el gasto publico.

En cuatro afios se han recibido méas de 66 mil ensayos.

Costos y financiamiento

El costo total de la operacion en 2009 fue de 338 mil reales (aproximadamente US $ 144 mil
dolares). El 63% son costos operativos, el 20% es la valorizacion del trabajo voluntario y de
pasantes universitarios, y el 57% es personal remunerado compuesto por 11 profesionales que
coordinan el programa y negocian con las autoridades. Este costo es minimo si se compara con
el efecto en ahorro de recursos publicos logrado.

El costo total del programa entre 2004 y 2008 fue cercano a los R $ 900.000,00 y en este
mismo periodo se economizaron cerca de 12 millones de reales, por utilizacion mas eficiente
de los recursos. No hay entonces la menor duda de que la inversion es ampliamente justificada.

La totalidad del financiamiento del Observatorio proviene de organizaciones de la
sociedad civil tales como la Asociacion Comercial, cooperativas y universidades.

Innovacion social

La principal innovacion es la activa participacion del sector privado y la sociedad civil organizada
en el control ciudadano del uso de los recursos publicos. Esto se acompafia de una mayor
conciencia sobre la importancia del pago de impuestos, como un deber ciudadano. La principal
“fuerza motor” del proyecto ha sido el trabajo mancomunado entre personas e instituciones de
muy diversas areas, sin intereses politicos partidistas. ElI Observatorio reline a empresarios,
funcionarios publicos de los diferentes niveles de gobierno, profesores y estudiantes universitarios,
jueces federales, contadores.

El mundo estd lleno de denuncias, procesos judiciales y estudios sobre actos de
corrupcion o malversacion de fondos. Pero éstos ya han sido cometidos, e incluso en los casos en
los que los infractores son juzgados y declarados culpables, los recursos no regresan a las arcas
del Estado.

Una de las innovaciones de este modelo es que trabaja para prevenir la corrupcion desde
angulos que incluyen la sensibilizacion sobre el tema, la capacitacion de ciudadanos para hacer
el seguimiento necesario y el compromiso del sector publico para colaborar en el proceso.
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También hay que destacar la participacidn de voluntarios en todas las etapas del proyecto.
Estos son personas de la comunidad, muchos de ellos universitarios o jubilados, que participan
activamente para tratar de eliminar la corrupciony evitar la pérdiday el mal uso de los impuestos.

Lecciones aprendidas

La sociedad, organizada es capaz de crear mecanismos de control que pueden impedir la
corrupcién y la malversacion de fondos publicos, mediante un proceso de seguimiento a
las licitaciones.

Impactos

Como ya se menciono, la labor del Observatorio Social de Maringé resulté en un ahorro de
mas de R $ 12 millones para las arcas publicas en el periodo 2004-2008. Este se logré por la
devolucién de fondos, la cancelacion de adquisiciones fraudulentas, la reduccién de los precios
de las ofertas y la redefinicion de las cantidades, entre otras.

Ademaés del acompafiamiento de los gastos publicos (licitaciones, recursos humanos,
fiscalizacidn de contratos de servicios), se hace el trabajo de educacion fiscal (importancia de los
impuestos y el control social del gasto publico) a través de conferencias, seminarios, concursos
la escritura de monografias y cortometrajes, y piezas teatrales. En el cuarto Concurso de Ensayo
sobre la ciudadania de Auditoria, realizado en 2008, participaron 18.000 estudiantes, ademas
de profesores y familias. Aun cuando no es posible cuantificar el impacto de la educacion fiscal
es de esperarse que los estudiantes que adquieren conciencia sobre la responsabilidad ciudadana
frente al tema tendran comportamientos mas éticos.

El Concurso y las demas actividades que lleva a cabo el Observatorio han tenido una
gran cobertura y difusion en la prensa escrita, radio y television (O Globo, Folha de Londrina,
CBN Universidad FM, diario) lo que ha permitido la propagacion del modelo a otras ciudades.
En la actualidad hay 10 ciudades de Parana que iniciaron un Observatorio Social, gracias a la
experiencia de Maringa. Igualmente se han iniciado procesos como el de Maringa en varios
municipios de Santa Catarina, Pernambuco y Rio de Janeiro. En total, el modelo del Observatorio
se esta replicando en mas de 52 ciudades en Brasil.

Contacto

Organizacion responsable
SER (Sociedad Eticamente Responsable)
http://www.sermaringa.org.br/

Ariovaldo Costa Paulo
Vice-presidente Observatorio Social de Maringa
observatorio@cidadaniafiscal.org.br

Tel. (55 44) 3025 9999
Fax (55 44) 3029-1255
Maringa, Parana, Brasil
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4. Del campamento al barrio: Implementacion de mesas
participativas de trabajo en los campamentos de la Region
Metropolitana por parte de los pobladores y voluntarios de

Un Techo para Chile

Region Metropolitana

L Un Techo para Chile (UTPCH) )

Contexto

En 2007 existian en Chile 533 asentamientos precarios, llamados campamentos, habitados
por 28.000 familias, segun el Catastro Nacional de Campamentos elaborado por el Centro de
Investigacién Social de UTPCH.

En estos campamentos se carece de una vivienda digna (existe posesién irregular del
terreno y falta de acceso a uno o varios servicios basicos), y se vive una exclusion que traspasa
todos los &mbitos donde cada una de esas familias se desempefian.

Los inicios de UTPCH se remontan a unas misiones universitarias en 1997,
cuando jovenes apoyados por el sacerdote jesuita Felipe Berrios construyeron viviendas de
emergencia, [lamadas en Chile “mediaguas”, de 6 X 3 metros, fabricadas en madera con techo
de zinc.

El grupo se planted el reto de combatir los problemas de pobreza tomando como punto
de partida la construccion de viviendas de emergencia que dieran a las familias un techo digno
donde vivir, para luego avanzar en la solucion de diferentes factores de exclusion.

Desde sus inicios, el proyecto ha tenido como base a jovenes universitarios que realizan
un trabajo voluntario que les permite conocer y vincularse a una realidad distinta a la suya
y servir de puente entre sus propias redes y las familias de campamentos. Estos grupos de
voluntarios universitarios son apoyados por profesionales jovenes. El programa ademas moviliza
a numerosas empresas privadas que aseguran el financiamiento del mismo.

Actualmente han logrado una l6gica de implementacion similar a la de una politica
publica con objetivos especificos en el tema de pobreza y vivienda.

Desafio

Erradicar los asentamientos precarios logrando viviendas definitivas pero ademas generando
comunidades sostenibles, cohesionadas y con capital social.

Procesos de ejecucion

UTPCH busca siempre construir una relacion entre los voluntarios y la comunidad atendida,
ayudando a la insercion social de los pobladores mediante un modelo de trabajo participativo.

En este marco se disefié un modelo que asegura la habilitacion social y la generacién de
comunidades sostenibles en el tiempo. El proceso se sistematiza en una herramienta denominada
“La hoja de ruta” (HdR), que integra un conjunto de acciones para romper el circulo permanente
de exclusion. La HdR grafica el proceso del paso del campamento al barrio e incluye la insercion
de los voluntarios, la formacion de equipos de trabajo, la formalizacion de la mesa de trabajo,
creacion del comité de vivienda, la construccion del nuevo barrio y su consolidacion.
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Las etapas del trabajo en terreno son:

1 Construccion de viviendas de emergencias (insercion en el campamento)

El trabajo se centra en la construccién de las viviendas de emergencia, a partir del
diagnoéstico y la planificacion del trabajo realizado por los voluntarios de UTPCH con la
comunidad. Se crean lazos de confianza y camaraderia entre los pobladores y los voluntarios que
promueven la activa participacion de los primeros en la constitucion de las “mesas participativas
de trabajo”. Las mesas estan compuestas por voluntarios, pobladores de los campamentos
elegidos por la misma comunidad, y profesionales de la institucion. La funcion de la mesa es
tomar decisiones a partir de los planteamientos de los representantes de la comunidad.

En esta etapa se construyen también la Sede de Capacitacion y la Biblioteca, lugares
imparciales de encuentro y participacién de toda la comunidad, en el marco del programa Techo
para Educacion y Trabajo.

2. Habilitacion social

UTPCH define habilitacion social como el conjunto de acciones programadas mediante
las cuales una comunidad es capaz de adquirir herramientas y desarrollar aptitudes que le
permiten mejorar su calidad de vida. Las “mesas participativas de trabajo” se transforman en eje
del trabajo, ya que en ellas se planifican las acciones y actividades de la comunidad y se toman
las decisiones relevantes respecto al proceso de obtencidon de viviendas definitivas.

La habilitacion social incluye los siguientes aspectos:

Educacion para los nifos de los campamentos, donde se pretende reforzar sus conocimientos
para que mejoren el rendimiento escolar; nivelacion de la educacion de quienes no tuvieron la
oportunidad de terminar sus estudios; y ensefiar a leer y escribir a los adultos analfabetos.

En paralelo se contactan actores educativos locales para que apoyen la educacion en el
campamento. También se desarrollan talleres de aprendizaje popular, en donde un miembro de
la comunidad le ensefia a otros un oficio en el cual tiene experiencia.

A lo anterior se le agrega la implementacion de una red de bibliotecas compuesta por
sedes comunitarias especialmente habilitadas para el fomento de la lectura y la cultura. Las
bibliotecas son administradas por un poblador del campamento que ha recibido capacitacion
para su manejo y la organizacion de actividades culturales dentro de la comunidad.

Salud: Se promueve a través de un monitor de salud, miembro de lacomunidad, previamente
entrenado y que entrega a sus vecinos informacion sobre los beneficios y derechos que tienen ante
el sector publico y los capacita en temas como salud dental, cuidado de los hijos.

Fomento productivo: Se busca generar el desarrollo de emprendimientos productivos
de los pobladores mediante capacitaciones, asesorias, y microcréditos para grupos solidarios.
Asimismo, se potencia un plan de ahorro que comprometa a las familias en la meta de terminar
con el campamento.

Asesoria juridica: Programa que, por medio de talleres y seguimiento de causas en
tribunales, busca mejorar el acceso a la justicia. Asimismo, trabaja en talleres relacionados a la
futura vivienda.

En la Mesa de Trabajo se potencia la participacion comunitaria, el encuentro entre
pobladores y voluntarios y es la instancia de toma de decisiones.
3. Vivienda Definitiva

Para esta etapa UTPCH se constituye como Entidad de Gestién Inmobiliaria Social
(EGIS) y Prestadora de Servicio de Asistencia Técnica (PSAT); comprometidas con la gestion

153



CEPAL - Coleccion Documentos de proyectos De la innovacion social a la politica publica

de los proyectos de vivienda para las familias de campamentos, desde la busqueda de terreno
hasta la entrega definitiva.

Ademas de continuar con los programas iniciados en las fases anteriores, se evalta la
situacion de vivienda y se prepara la postulacion al Fondo Solidario de Vivienda del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo de Chile. También se promueve la activa participacion de las familias
del campamento mediante diversos talleres.

Una vez hecha la postulacion, se aseguran la entrega del subsidio y la viabilidad del
proyecto de vivienda. Luego se trabaja en funcién del avance de los programas minimos
desarrollados en las etapas anteriores, con especial énfasis en el plan de ahorro que les permitira
el pago de los servicios. Se inicia la ejecucion establecida en el Plan de Habitacién Social
disefiado en conjunto con la comunidad en la etapa anterior.

Una vez trasladadas las familias al nuevo barrio, se busca promover el vinculo a las redes
formales que el Estado, el mercado y la sociedad ofrece a las familias en el nuevo contexto en
todos los ejes de trabajo desarrollados

Costos y financiamiento

En 2007 el programa tuvo un presupuesto de US $ 7 millones para realizar las actividades
definidas en la hoja de ruta. Los recursos provienen de donaciones de empresas (72,3%), de
particulares (25,7%), y aportes de funcionarios de la organizacion (1,9%).

Innovacion social

El elemento més innovador es el voluntariado universitario en los campamentos, que se ha
mantenido en el tiempo, que ya ha movilizado a mas de 15.000 estudiantes, quienes tienen una
fuerte motivacion entre pares frente a la tarea de erradicar los campamentos.

Otro elemento innovador es la activa incorporacion de los pobladores en la construccion
de su nueva vida, a través del proceso de habilitacion social en el camino a la vivienda definitiva.
Se genera un capital social que los lleva a elegir representantes en forma democrética y
desarrollar liderazgo frente a los obstaculos, y a crear y buscar redes de contacto que los ayuden a
salir adelante.

En las etapas finales de construccion y consolidacion del barrio se involucra a las
autoridades municipales, al gobierno central a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
al Servicio de Vivienda de Urbanismo y empresas privadas que establecen convenios y aportes a
los nuevos barrios, ademas de los voluntarios, dirigentes y los pobladores del lugar.

Finalmente, destaca el reconocimiento y prestigio del programa en Chile, que llevé al
Gobierno aasignarle una tarea de magnitud ante una catastrofe nacional, como fue la construccién
de las viviendas de emergencia frente al terremoto de febrero 2010.

Lecciones aprendidas

La enorme potencia de un voluntariado organizado, conformado por miles de estudiantes
universitarios con un objetivo comin, logra resultados que impactan los indicadores sociales de
un pais. Estos voluntarios motivan a las personas e inician el proceso que los lleva a salir de la
pobreza extrema como protagonistas de sus logros y avances.

El trabajo se inicia con la construccion de un techo decente bajo el cual cobijarse.
Luego viene el fortalecimiento del tejido social a través de las “mesas participativas de trabajo”
constituidas por pobladores elegidos por la comunidad, los voluntarios y un profesional de
UTPCH, y finalmente, la construccion de la vivienda definitiva, que cubre la gestion completa,
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desde la busqueda de terrenos, organizacion de los postulantes y representacion frente de las
demas instituciones.

Impactos

Se han construido mas de 50.000 mediaguas (viviendas de emergencias) en Chile, incluyendo
las construidas a raiz del terremoto de febrero de 2010; 7.500 pobladores se han capacitado
en oficios basicos; se han entregado 1.500 créditos a microempresarios; hay 50 bibliotecas
funcionando en los campamentos como aporte a la calidad de la educacion; 20.000 voluntarios
participan anualmente en la construccion de mediaguas; 2.500 voluntarios trabajan durante todo
el afio en los campamentos; hay 250 mesas de trabajo en funcionamiento; se han desarrollado
120 proyectos de vivienda definitiva con 600 viviendas ya entregadas y 2.000 en proceso de
construccion; 3.000 familias han postulado al Fondo Solidario de Vivienda

Actualmente el proyecto esta siendo replicado en 18 paises de la region, bajo el nombre
de “Un Techo para mi Pais”, con la supervision y apoyo permanente del programa chileno.

Adicionalmente, el proyecto esta siendo evaluado por el Banco Mundial para detectar
el impacto de la entrega de viviendas de emergencia en la calidad de vida de las familias de
asentamientos en tres paises: El Salvador, Uruguay y México.

Contacto

Sitio web de Un techo para Chile
www.untechoparachile.cl

Patricio Dominguez
56-2-8387300
pdominguez@untechoparachile.cl

Javiera Pizarro
56-2-838-7389
jpizarro@untechoparachile.cl
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5. De la basura a la rehabilitacion, una esperanza integradora, Chile

Provincia del Elqui, Coquimbo
Unién de Padres y Amigos Solidarios (UPASOL)

Contexto

La Union de Padres y Amigos Solidarios, UPASOL, surge en el aio 1998 como respuesta a la
presencia de discapacitados de escasos recursos y el deseo de asegurar servicios de rehabilitacién
con un modelo sostenible econémicamente.

La ciudad de Vicuia, ubicada en la provincia del Elqui, regiéon de Coquimbo, donde
nace esta organizacion comunitaria, es una zona con alta ruralidad, de nivel socioecondmico
bajo, elevada cesantia y acceso limitado a infraestructura sanitaria, especialmente para personas
con discapacidad.

Un grupo de padres, madres, amigos y las mismas personas con discapacidad, decidieron
sumar sus esfuerzos para buscar soluciones y promover una mejor calidad de vida para quienes
viven con alguna discapacidad. Muy pronto, el grupo comienza a buscar apoyo en el gobierno
local y en empresas privadas. El primer afio se instala en unas pequefias dependencias para
seguir algunos casos, ofreciendo el traslado de los pacientes desde su vivienda.

En un comienzo, los fundadores de UPASOL se unieron para solucionar los problemas
de sus familiares, ante la carencia de atencién médica, en especial de especialistas en la comuna,
asi como de equipos para exdmenes y atencion o por falta de recursos para acceder a hospitales
mas grandes de la region, en La Serena o Coquimbo.

Pasando esta etapa, llevaron a cabo estudios sobre los casos de nifios, nifios y adolescentes
discapacitados de la region y concluyeron que cerca de un 12% de la poblacion rural de 108
220 personas sufre algun tipo de discapacidad y que solo un 2% de ellos accede a procesos
de rehabilitacion.

UPASOL recopild informacion sobre casos destacados en los sistemas de atencion clinica,
tanto a nivel regional como nacional. Este proceso permitié que varios nifias y nifios fueran
intervenidos quirdrgicamente o apoyados con prétesis y/u ortesis y se inaugurd un sistema de
traslado de los pacientes a las clinicas, mediante voluntarios en sus vehiculos particulares.

De forma paralela, se trabajé en el disefio de alternativas que permitieran proseguir los
tratamientos a nivel local en lugar de ser trasladados a centros de rehabilitacion lejanos. Para
esto se opto por buscar aportes para traer los centros a la comuna y atender o medicar en el lugar.

Enestabusqueda, participaronenunaconvocatoriadel FondoNacional paralaDiscapacidad
(FONADIS), y ganaron un aporte financiero que permitio la compra de material para tratamiento
quinesiologico, el pago de horas profesionales y el arriendo de un local donde un profesional,
apoyado por jovenes voluntarios. Se comenzo6 a atender a pacientes que estaban siendo tratados en
otros centrosy que debian hacer ejercicios regularmente para lograr resultados. Asi naci6 el Centro
de Rehabilitacion.

Con el apoyo de la Municipalidad de Vicuiia, el hospital comunal y otros organismos
provinciales, el Centro de Rehabilitacién se ha convertido en la Unica alternativa de atencién
terapéutica para menores de escasos recursos en la provincia.

Dado el aumento permanente de la demanda de atencion y la necesidad de adquirir
equipos cada vez mas modernos, UPASOL continla postulando a distintas convocatorias tanto
nacionales, como internacionales. Pero desde un principio su meta era lograr la generacion de
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ingresos para financiar el capital de trabajo, ya que los procesos de rehabilitacion fisica son a
largo plazo y, de no ser continuos, no se logran los progresos esperados. Fue asi como se lleg6 al
reciclaje como generador de recursos.

En el afo 2000 los fundadores de UPASOL empiezan a pedir a los familiares de los
beneficiarios del Centro de Rehabilitacion separar su basura y reciclarla a modo de “trueque” por
el servicio de quinesiologia que recibian de UPASOL.

La idea del reciclaje como base de generacion de ingresos propios de la organizacion
ha tenido tanto éxito que, con el tiempo, aparte de recibir residuos reciclables de personas
individuales, se estableci6 una red de cooperacién con entidades privadas que reciclan sus
residuos mediante UPASOL. Actualmente la organizacion tiene equipos especializados para
procesar los residuos domiciliarios, como enfardadoras de papel, moledoras de vidrio, prensas,
compactadoras y un camion. Cuenta también con una central de acopio y procesamiento amplia
y adecuada.

Desafio

Asegurar el acceso a servicios de calidad y, por lo tanto, la inclusion social de nifios, nifias
y adolescentes discapacitados, en especial de bajos ingresos y zonas rurales, a través de un
centro de rehabilitacion en la provincia del Elqui, con la sostenibilidad lograda mediante un
emprendimiento en base al reciclaje.

Procesos de ejecucion

El proyecto se desarrolla bajo la l6gica de una cadena productiva basada en la recoleccion
y comercializaciéon de material reciclable generado por la comunidad para financiar el
Centro de Rehabilitacion de UPASOL. La idea es conseguir la mayor cantidad posible de
material reciclable para garantizar la calidad del servicio a la comunidad. Por lo tanto, el
esfuerzo en mercadeo y operatividad busca involucrar en el proceso a la mayor cantidad de
proveedores posibles.

En un primer momento, la cadena productiva se desarroll6 solicitando a las propias
familias de los beneficiarios aportar, como forma de pago, material reciclable que se vendia
y con esto se “compraba” la atencion profesional requerida por los discapacitados. De este
intercambio simple se ha generado paulatinamente un proceso de profesionalizacion con cinco
fases. El circulante para el pago de los servicios son los productos reciclables.

La primera fase aborda la recoleccion de los residuos. Al comienzo sélo colaboraban
los familiares de los beneficiarios del Centro de Rehabilitacion. Con el paso del tiempo,
organizaciones sociales, oficinas ptblicas, empresas privadas, colegios, negocios y miembros de
la comunidad que conocieron el Centro y su modelo de financiamiento, se han ido sumando en
la recoleccion.

Para facilitar este proceso, UPASOL ofrece talleres y encuentros donde se capacita
en temas de medio ambiente y reciclaje. Ademas, en cooperacion con la comunidad, se han
desarrollado planes de reciclaje para los diferentes proveedores. En los hogares se recolecta
material reciclable: vidrio, plastico, papel, carton, cobre y electrodomésticos en desuso, en las
oficinas se acopia papel; y en las organizaciones sociales se reunen botellas plasticas y de vidrio,
en actividades programadas.

En la segunda fase los residuos recolectados son transportados por los proveedores o
la misma organizacion a los centros de acopio de UPASOL, ubicados en la comuna de Vicufia
o La Serena. En los centros, los materiales se clasifican segun las necesidades de las empresas
recuperadoras (de vidrio, botellas, plasticos).
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En el modelo desarrollado por UPASOL estos productos se convierten en materia prima
que es procesada, dando valor agregado antes de su venta, obteniendo asi mejores precios. El
procesamiento del material implica el uso de maquinas especializadas, tales como moledoras de
vidrio, enfardadoras para plastico o para papel y briqueteadoras para el plastico, entre otras. Estas
maquinas permiten la comercializacion limpia y eficiente, ya que disminuyen los voliimenes de
los residuos y con ello aumenta la capacidad de almacenamiento, tanto en los centros de acopio
como en el transporte.

En la clasificacion y procesamiento del material participan principalmente personas
ligadas a la organizacion que, por diversas razones, han visto mermadas sus posibilidades
de generar ingresos. En esta area, por ejemplo, se desempefian jovenes esquizofrénicos
derivados del Departamento de Psiquiatria del Hospital de La Serena que estan siendo tratados
y requieren actividades laborales para (re)integrarse socialmente. También se ha incorporado
a padres, madres o cuidadores de menores con discapacidad, que han perdido empleo
o deben dedicar mucho tiempo a sus hijos, lo que les dificulta la posibilidad de acceder a un
trabajo estable.

La tercera fase se dedica a la comercializacion. Con el paso del tiempo y gracias a
distintos planes de negocio, se ha logrado gran eficiencia en la venta del material reciclable,
logrando incluso su exportacion.

Tras varios afios de experiencia en el reciclaje, UPASOL distingue aquellos nichos que le
retribuyen mayores utilidades en cuanto a volimenes y costos de operacion. Actualmente vende
el material reciclable en Santiago, Chile, donde los precios son notablemente mas altos que en
las provincias.

La cuarta fase se refiere a la inversion de las utilidades resultantes del reciclaje. UPASOL
cubre los costos fijos y variables del trabajo del reciclaje en si mismo, tanto la mano de obra, como
los consumos basicos y, en algunas ocasiones, el acceso a material o maquinaria especializada
para mejorar los procesos.

Por altimo, la quinta fase esta orientada a convertir las utilidades generadas,
una vez se han cubierto los “costos de produccion de los reciclables”, en el medio para la
financiacion del objetivo institucional, es decir asegurar programas de rehabilitacion de calidad
tanto fisica como psicoldgica a los nifios, nifias y adolescentes discapacitados en especial los
menos favorecidos.

Costos y financiamiento

El financiamiento de UPASOL ha provenido de tres fuentes. La primera ha estado compuesta
por subvenciones, fondos publicos concursables y premios tales como los que ha recibido del
UNICEF o la CEPAL. La segunda, provienen del material reciclable y la tercera, en menor
proporcion, de donaciones de la comunidad y beneficiarios directos del proyecto. Los ingresos
que genera el reciclaje cubren el 100% de los costos de operacion incluidos los impuestos.
Las donaciones son utilizadas para modernizaciéon y mejora de los equipos de atencion asi
como capacitacion.

Los costos promedio por beneficiario varian segun el tipo de discapacidad, el equipo
de profesionales necesarios, su periodicidad, las redes de apoyo con que cuenta la persona y
dispersion de los beneficiarios del centro, entre otras.

ElCentrodeRehabilitacionoperaenunapropiedad entregadaencomodato porel Ministerio
de Bienes Nacionales, por lo tanto es una donacion. Los gastos de la propiedad estan vinculados con
el pago de los servicios y el personal de aseo y vigilancia con un valor cercano a los Ch $ 200.000
mensuales (aprox. US $ 380). Los honorarios de los profesionales, pilar del programa, tienen un
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costo mensual de aproximadamente Ch § 600.000 (aprox. US $ 1.300). Ademas, ocasionalmente
y de acuerdo con las necesidades de los beneficiarios, se cubre el traslado y atencion de
discapacitados que asisten a otros centros complementarios, lo cual ha representado en el Gltimo
afo cerca de Ch $ 88.000 (aprox. US $ 170) mensuales. Los gastos totales en 2008, incluyendo
impuestos ascienden a cerca de Ch $ 16.500.000 (aprox. US $ 32.000). Dado que el nimero de
personas atendidas en este mismo afio fue cerca de 180, el costo por beneficiario es cercano a
Ch $ 92.000 (aprox. US $ 176).

Innovacion social

Los articulos reciclables se han convertido en el medio privilegiado de pago de los servicios
del centro. Este modelo moviliza no sélo a los usuarios directos, sino a todo el conjunto de
familiares, amigos e incluso miembros de la comunidad que aportan el reciclaje para el Centro
de Rehabilitacion, creando ademas un sentimiento de lealtad que asegura el aporte a través del
tiempo. Las familias de escasos recursos tienen grandes limitaciones financieras, pero amplias
redes sociales que entran a funcionar en su apoyo.

Ademas, aporta a la mejora del cuidado ambiental de la zona en la medida en que se
promueve un reciclaje socialmente responsable con un fin filantropico que es percibido y asumido
por los estratos mas altos de la poblacidon que son a su vez los mayores “productores” de bienes
reciclables. Este ingreso ha permitido al proyecto establecer un centro con los equipos necesarios
para realizar terapias de recuperacion y remunerar los servicios profesionales de especialistas
que son los pilares de los tratamientos.

Igualmente, se brinda un servicio integral a las familias de los discapacitados: desde
el asesoramiento y acompafiamiento para la obtencién de pensiones y subsidios, hasta la
capacitacion a discapacitados y a familiares para generar emprendimientos productivos que les
ayuden a aumentar sus ingresos.

También es innovadora la complementacion de dos practicas en &mbitos vulnerables,
como el prejuicio social a la discapacidad y el descuido medioambiental. Mediante el uso de
un concepto financiero se logra que las dos practicas, los servicios terapéuticos y el reciclaje
de residuos, se potencien y sustenten de manera mutua a largo plazo. El reciclaje paga los
servicios a los pacientes con discapacidad en el Centro de Rehabilitacién, y la amplia difusién
de esta innovacion social fortalece la conciencia de las personas y entidades, quienes cuidan su
entorno y reciclan sus residuos. Ademas, las personas rehabilitadas encuentran en el Centro de
Reciclado un espacio laboral donde desarrollar sus capacidades y, al mismo tiempo, una fuente
de ingresos.

La innovacion también se manifiesta en la permanencia del proyecto para apoyar a las
personas de la comunidad. En UPASOL se estima que si se hiciera un pago tradicional, éste
permitiria hacer solamente una operacién o una compra y se terminaria la relacién del proyecto
con la persona beneficiada. Pero al utilizar el reciclaje se establece una relacion mas duradera vy,
en un plazo mas largo, es probable que con el reciclaje se obtenga mas dinero que lo que se podria
cobrar por una consulta o por un tratamiento. Asi, el proyecto y el esquema general se fortalecen
financieramente mas con esta alternativa de remuneracion. Esta innovacion consolida y asegura
la prestacion de servicios.

El protagonismo de la comunidad rompe ademas la vision tradicional de una organizacion
comunitaria, instalando el criterio de negocio, en el que se acepta la necesidad de generar recursos
sin perder la mision social e independizandose de esta manera de fondos concursables. Al mismo
tiempo, involucra a distintos agentes sociales: no sélo las familias y el entorno inmediato de los
beneficiarios juntan material reciclable en sus hogares, sino también negocios, oficinas, empresas
y hoteles aportan la iniciativa con grandes cantidades de cartdn y plastico.
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Lecciones aprendidas

Es factible generar estrategias de financiamiento mediante la movilizacion de las familias, con
aportes a su alcance y en las cuales toda la comunidad puede contribuir. Este modelo solidario
ademas preserva el medio ambiente. Ha hecho posible brindar servicios de excelencia a personas
de escasos recursos que de otra manera no recibirian el tratamiento que les permite integrarse a
la vida social y productiva.

Impactos

En los Gltimos dos afios se dobld el nimero de personas atendidas, sumando a la atencién
de quinesiologia, servicios de fonoaudiologia y talleres educativos. La concientizacion
medioambiental y social de la poblacion ha sido fundamental para atender a mas de 100 personas
con alguna discapacidad y de bajos recursos usando el reciclaje como fuente de financiamiento.
El reciclaje aument6 en 90%.

Contacto

Patricio Santander
Director
upasol@hotmail.com
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6. Defensorias comunitarias:
Una respuesta comunitaria a la violencia familiar, Peru

Departamento del Cusco
Instituto de Defensa Legal (IDL)

A

Contexto

Segtin un estudio de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) del 2000, la violencia
intrafamiliar ha afectado al 69% de las mujeres en el Cusco; un cuarto habian sido lesionadas
mas de cinco veces. Estas cifras son las mas altas comparadas con el resto de los paises incluidos
en el estudio.

Con estas cifras en mente, el Instituto de Defensa Legal (IDL) comienza a trabajar en el
Cusco. Por esa misma época, la hermana de una lider comunitaria fue asesinada por su marido
y la dirigenta estaba organizando a mujeres de la comunidad para evitar que eso volviera a
suceder. Esta triste coincidencia da como resultado un trabajo del Instituto con mujeres de la
comunidad decididas a aportar sus esfuerzos y trabajo para detener la violencia familiar.

Uno de los principales problemas de la violencia familiar es su invisibilidad. Las mujeres
no denuncian por multiples razones. Unas creen que el marido, el padre o incluso los hermanos,
por ser hombres, tienen derecho a agredirlas, de alguna manera los justifican pensando que ellas
hicieron algo indebido y que se lo merecen. La mayoria veia este comportamiento como normal
en sus hogares maternos. Por otro lado, entre aquellas que no la aceptan, muchas evitan denunciar
porque, por ejemplo, saben que el juez de la causa es amigo de su marido o compaiiero, quien
no les va a prestar atencion pero ademas le va a contar al agresor. Tienen miedo. El problema se
agrava ya que muchas no hablan espafiol y no pueden comunicarse con las autoridades®.

En este programa se combinan los conocimientos juridicos y sicolégicos del equipo del
IDL con el ferviente deseo de mujeres de la comunidad de prepararse y actuar. Esta union
da como resultado un modelo de defensorias comunitarias basadas en voluntarias de la propia
comunidad, muchas de ellas quechua parlantes, capacitadas por el IDL para apoyar a otras
mujeres. Un primer gran tema es que la violencia sea vista como una violacion de sus derechos
y no como un derecho del agresor.

Las defensoras deben ser capaces de brindar apoyo a las victimas, promover —no obligar—
a que hagan la denuncia, acompafiarlas en el proceso y dar seguimiento.

El proceso hace ver a las mujeres violentadas que su situacion puede tener una solucién,
dandoles un sentimiento de empoderamiento sobre sus propias vidas. A la vez, entrega ese
mismo incentivo a las defensoras, quienes tienen claro el valor de su trabajo para el bienestar de
estas mujeres y de la comunidad.

Las defensoras iniciaron su trabajo luchando contra los estereotipos machistas y
discriminadores de numerosas autoridades judiciales, y fueron creando sentimientos de respeto.
Su capacitacion en temas legales las convirtio en interlocutoras validas frente a los jueces. Ya no
las podian ignorar, conocian los derechos de las mujeres y los procedimientos juridicos. Hoy esa
relacion esta cada vez mas permeada por el respecto.

Si bien el proyecto trabaja con mujeres indigenas como no-indigenas, el Departamento
del Cusco tiene una de las mayores concentraciones de poblacion quechua y aimara y, como se

24 Son indigenas quechuaparlantes.
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sabe, las mujeres indigenas son doblemente discriminadas, por ser mujeres y por ser indigenas,
lo que las hace uno de los grupos mas vulnerables y excluidos de la sociedad.

Desafio

Promover que las mujeres asuman que la violencia es una violacién a sus derechos y que deben
y pueden detenerla y defenderse del agresor. Se visibiliza la violencia familiar desde un enfoque
de derechos, ciudadania, democracia y equidad de género.

Procesos de ejecucion
La ejecucion es un proceso continuo dividido en varias etapas.

El primer paso es la capacitacion de las voluntarias que desean ser defensoras®. Se hacen
actividades de sensibilizacion para generar compromisos de la comunidad hacia las defensorias,
que le permiten al IDL definir criterios para la eleccion de las personas a capacitarse como
defensoras, y a quienes acepten el cargo conocer sus retos y obligaciones. Hay talleres donde se
entregan herramientas para las defensoras y defensores. Estos se complementan con la difusién
de microprogramas radiales, en quechua y espafiol para que la poblacion conozca en detalle sus
derechos y la labor de las defensorias comunitarias.

Luego sigue un diagnodstico local para definir el grado de consolidacion de las
organizaciones que buscan asumir una defensoria comunitaria, el apoyo y compromiso que
podran obtener de las autoridades y funcionarios publicos y la accesibilidad de los servicios
para hacer viable la derivacion de los casos.

Una vez hecho el diagnostico, se prosigue con la seleccion de integrantes a capacitarse
como defensoras. Este proceso sigue criterios basicos que se han reformulado y afinado con
las defensoras. La definicion del perfil se realiza en la Asamblea de las comunidades y no en
forma aislada.

Los equipos de defensoras se reunen para intercambiar experiencias y capacitarse para
crear su defensoria. La capacitacion dura tres dias, durante los cuales desarrollan competencias,
habilidades y una actitud de compromiso hacia la proteccion de los derechos de las nifias, los
nifos y las mujeres de sus comunidades. También reciben lineamientos sicol6gicos generales
para enfrentar las crisis de otras mujeres y conocimientos legales para interactuar con las
autoridades de manera ilustrada.

El proceso més relevante es la creacion de la defensoria. Incluye la elaboracion de un
reglamento de funcionamiento interno, la eleccion de una responsable de equipo, la gestion para que
la comunidad o el municipio aporte un local y el mobiliario necesario; y el tramite de registro ante
la Oficina Nacional de Defensorias del Ministerio de la Mujer. Durante éste periodo el IDL visita
a los equipos para orientarlos y apoyarlos con los tramites, la toma de acuerdos y la negociacion
con las autoridades.

Tras la apertura, el IDL acompafia a las defensorias con actividades de asesoria que
contribuyen a su fortalecimiento. Lo hace en reuniones periédicas donde cada equipo de
defensoras puede discutir su labor y recibir orientacion sobre la atencion de los casos; se refuerzan
y profundizan las capacidades de gestion del servicio y trabajo de equipo; hay atencion de casos
y actividades de promocion; y creacion de sinergias con autoridades y funcionarios publicos.

El desarrollo de materiales de apoyo para una poblacién con bajos niveles de educacion
formal, escasos habitos de lectura y con el espafiol como segunda lengua, es un reto constante.

% Si bien no se rechaza a un hombre que desea ser defensor y cada dia son mas, es mayor el nimero de mujeres que

quieren participar.
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Para enfrentarlo, se disefiaron materiales impresos y de audio (en quechua y espafiol) para el
refuerzo de los contenidos desarrollados en los talleres o de actualizacion en las normas vigentes
(legislacion basica, manual para defensores).

Otra linea de accion se refiere al trabajo de las defensorias con los funcionarios ptblicos
y autoridades comunales. Resulta indispensable sensibilizar a las autoridades y crear espacios
de capacitacion conjunta que faciliten momentos de encuentro y diadlogo donde ambas partes se
desprendan de prejuicios y encuentren canales para trabajar a favor de la eliminacion de la violencia
intrafamiliar. Parte del problema de los funcionarios de la rama judicial para enfrentar una situacion
de violencia familiar es su desconocimiento sobre los procedimientos y la enorme cantidad de
perjuicios que rodean el tema. Muchos ven en las agresiones a las parejas el ejercicio del derecho que
el marido tiene sobre la mujer.

Finalmente se realiza un monitoreo de los equipos de defensoras y sus actividades, con
la aplicacién de encuestas de satisfaccion de usuarios, registro de costos del servicio y cambios
en la auto imagen de defensoras y se crean bases de datos para evaluar las acciones.

Ahora bien, cada defensora, que es una mujer de la comunidad, muchas veces amiga,
comadre o vecina de la agredida, la acoge, la oye, promueve que ponga la denunciay la acompafa
en este proceso dificil y doloroso. Ademas se encarga de darle seguimiento al caso asegurando
que se cumpla el debido proceso y que por ningtin motivo se archive sin justificacion.

Los grupos de defensoras de las diferentes comunidades poco a poco se fueron
organizando en una Red que les permite intercambiar experiencias, dar a conocer su labor y
ejercer presion publica para lograr mayor reconocimiento y respaldo frente a las autoridades
judiciales e incluso ejecutivas a nivel local y departamental.

Costos y financiamiento

Durante el primer afio de implementacion el mayor apoyo provino de UNICEF, para la creacion
de las primeras defensorias. Este proceso incluyé los estudios necesarios para entender el
fendmeno en la region e implementar la fase de sensibilizacion y capacitacion, por un monto
total cercano a los US $ 128 mil dolares. Durante el segundo afio el programa conto con el apoyo
del Consejo Britanico, que aportd recursos para la instauracion de veinte defensorias mas, por un
valor cercano a los US § 106 mil dolares. Tanto UNICEF como el Consejo Britanico, financiaron
el mobiliario para los locales comunales. Cooperacién Irlandesa (TROCAIRE) colabor6 durante
tres aflos en la consolidacion de la Red de defensorias, con US $ 214 mil délares.

Sin dudas, el mayor costo invisible es el trabajo voluntario de las defensoras. Este es su
aporte a construir una sociedad mas equitativa.

Innovacion social

Una de las innovaciones mas importantes es la presencia de defensoras de la comunidad
organizadas para apoyar a las mujeres maltratadas. También es novedosa y replicable la manera
en que estas mujeres, a veces con escasa educacion formal, se capacitan para hacer frente a las
autoridades judiciales y defender a la mujer o al grupo familiar que sufre violencia.

Es una estrategia sencilla pero eficiente, menos costosa que el uso de agentes externos
que promueven la denuncia y que ademas permite al poder judicial llegar a lugares alejados que
estaban fuera de su alcance.

Lecciones aprendidas

Una de las lecciones de este proyecto es comprobar la existencia de modelos que enfrentan
la violencia familiar y su debido proceso en el marco juridico. Se logra un cambio positivo
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en una comunidad vulnerable, vinculado a hijos, esposos, policias, jueces, profesores, lideres
comunitarios, mediante la capacitacién y un modelo de trabajo adecuado a cada realidad local.

A su vez, si se consigue el apoyo del sector publico y, por sobre todo, de voluntarias
decididas a mejorar sus vidas y la de otras mujeres es posible avanzar hacia la reduccion de
este flagelo. Sin duda, en la zona donde hoy trabajan las defensoras los potenciales agresores
controlan mas sus agresiones porque pueden ser denunciados y procesados.

La disposicién de las defensoras a entregar parte de su tiempo diario al apoyo de mujeres
violentadas demuestra el compromiso que toda una comunidad siente frente a un problema de
gran envergadura.

Impactos

Ha logrado hacer mas visible la violencia intrafamiliar en una de las zonas del Perti con mayores
indices de este problema. En el mediano plazo se espera romper o al menos reducir el circulo
intergeneracional de violencia intrafamiliar. Los nifios y nifias que hoy crecen en hogares donde
la violencia se denuncia, tienen conciencia de que ésta no es la forma correcta de actuar. El
programa empodera a las mujeres, victimas y defensoras, més alla de la esfera domestica,
fortaleciendo su autoestima y facilitando el ejercicio de sus derechos. Las defensoras adquieren
un papel clave que les da un sentimiento de pertenencia y orgullo.

El nimero de defensorias ha pasado de 87 a 418%, lo que en 2002 llevo a la consolidacion
de Coordinadora Departamental de Defensorias Comunitarias del Cusco (CODECC). Esta
Coordinadora ha promovido con éxito la definiciéon de politicas regionales, ha participado
activamente en la toma de decisiones del programa, definido nuevas estrategias de intervencion
e impulsado la creacion de defensorias comunitarias en todo el Departamento del Cusco.

A su vez el proceso de capacitacion y acompainamiento continuo que reciben las
defensoras, permite lograr un alto indice de permanencia de éstas en sus actividades.

Una vez que la victima entiende que su situacion tiene solucion y puede provocar un
cambio en su vida y la de sus hijos, se logra un cambio de paradigma. Se educan nifios y nifias
que tienen una perspectiva distinta sobre lo que significa la violencia en el hogar.

Este programa actualmente se ha convertido en modelo de politica publica en el
Departamento de Cusco y ha servido de ejemplo en otros paises como Venezuela.

Contacto

Christine Bendit

Coordinadora de proyecto, Instituto de Defensa Legal
http://lwww.idl.org.pe/

Tel. (51-1) 6175700

Email: christine@idl.org.pe

Isabel Kancha Sucno
Coordinadora Departamental de Defensorias Comunitarias del Cusco (CODECC)
ykancha@hotmail.com

% El 1% de las defensoras son hombres.
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Sitio web

Para acceder a los resimenes, sistematizaciones, datos de contacto y enlaces relacionados de las
72 experiencias sociales innovadoras, visitar la seccion “Banco de Experiencias” del sitio web:
http://www.cepal.org/dds/Innovacionsocial/

Este documento esta también publicado en inglés.
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