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PREGAO PRESENCIAL N°. 192/2020-PMM

AVISO DE SUSPENSAO DE LICITACAO

COMUNICAMOS que esta SUSPENSO por prazo indeterminado, o
PREGAO PRESENCIAL n°. 192/2020-PMM, que tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada em desenvolvimento e licenciamento de programas de computador e suporte
técnico para criacdo e desenvolvimento de sistema online para orientagdo, solicitacédo e
gerenciamento de servicos da Praga de Atendimento, disponibilizando ao contribuinte
Servicos de forma Online, com gestor de agendamentos para casos em que haja a
necessidade de atendimento presencial no Pago Municipal. Elaboragdo de um portal web
que apresente todas as informagdes relacionadas ao combate ao COVID-19.
Desenvolvimento de Portal Web para a Secretaria de Educagdo, com a finalidade de
disponibilizagdo de conteudo, material didatico e video-aulas online. Criagdo de novo Web
Site Oficial responsivo com Sistema Administrativo para gerenciamento de todo contetdo
para Prefeitura Municipal de Maringda — Pr, com a importagdo dos dados do site atual,
treinamento e manutengéo técnica, Implantagdo de sistema para o diario oficial eletrénico
da Prefeitura Municipal de Maringd — PR, com treinamento, manutengéo técnica,
certificagcdo digital e carimbo do tempo e Criagdo de aplicativos Mobile Integrados ao Web
Site, para readequacao do Edital.

Maringa, 13 de outubro de 2020.
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Maringd, 21 de outubro de 2020.

Ref. ao Oficio. N° 126/2020 - OSM/OP

Att. Sra. Giuliana Pinheiro Lenza
Presidente do OSM

Seguindo orientagdo do Observatério Social de Maringa — OSM comunicamos que estd
suspenso por prazo indeterminado o Pregdo Presencial n° 192/2020-PMM, que tem por objeto
a Contratacdo de Empresa especializada em desenvolvimento e licenciamento de programas de
computador e suporte técnico para criagdo e desenvolvimento online para orientagdo,
solicitacgdo e gerenciamento de servicos na Praca de Atendimento, disponibilizando ao
contribuinte, Servicos de Forma Online, com gestor de agendamentos para os casos que haja a
necessidade de atendimento presencial no Pago Municipal. Elaboragéo de um Portal Web que
apresente todas as informagdes relacionadas ao combate do COVID19. Desenvolvimento de
Portal Web para a Secretaria de Educagdo com a finalidade de disponibilizagdo de conteudo,
material didatico e video-aulas online. Criacdo do novo WEB Site Oficial responsivo com
Sistema Administrativo para gerenciamento de todo o contetdo para a Prefeitura Municipal de
Maringa-PR, com a importagdo dos dados do site atual, treinamento e manutengdo técnica,
Implantagdo de Sistema de Diario Oficial Eletronico com Certificagdo Digital e Carimbo de
Tempo e Criagdo de Aplicativos Mébile Integrados ao Web Site.

Esclarecimentos necessarios para justificativas dos questionamentos apontados pelo OSM.
2.1 PRAZO ESTABELECIDO PARA DESENVOLVIMENTO

Os prazos foram definidos de acordo com a urgéncia, que tinhamos com no da pandemia
COVID 19 com a decretagdo de Lockdown onde precisdvamos:

ltem 7.8.3. Substituicio do atendimento presencial na praga de atendimento do pago
municipal, por servigos on-line.

Item 7.8.4. Atendimento aos alunos da rede municipal com publicagdo Portal Web responsivo
com ferramenta de gerenciamento de contetdo disciplinar, material didatico e video-aulas on-
line.

Item 7.8.5. Criagdo do Portal Covid para publicagdo de informagdes sobre a pandemia.

Observacdo: Para todas as empresas contatadas, que enviamos e-mail com o projeto basico
onde constava o cronograma para entrega dos servigos, forneceram orcamento e ndo se
opuseram ao prazo estabelecido. Desta forma estamos revendo essa situagdo e como ja ndo
temos a urgéncia anterior, vamos estudar a flexibilizagdo dos prazos.

2.2 DA ANALISE DE LICITACOES DE OUTROS MUNICIPIOS

Esta analise deve ser feita baseando-se nos valores de contratagdo de municipios do porte de
Maringa, que possuem portais infinitamente maiores que os exemplos citados, visto que temos






atualmente mais de 20 portais e Subportais para atendimento das diversas secretarias e
exigéncias estabelecidas por lei, mais 1700 contas de e-mail e um banco de dados do portal
atual de 53 Gb, Filesystem de 228 Gb, além de todo o contetdo do Orgdo Oficial, que devera
ser migrado para o novo site.

Com relagdo a empresa Ingd Digital, que forneceu uma das propostas, ndo tinhamos
conhecimento de que no mesmo enderego existe uma outra empresa com mesmo quadro
social e CNPJ diferentes.

2.3 LIMITACAO INDEVIDA DA AMPLA CONCORRENCIA PARA EMPRESAS QUE JA ATENDEM AO
SETOR PUBLICO

Com relagdo as empresas que apresentaram o orgamento inicial temos ciéncia que ja prestam
servicos a outros érgdos publicos e por isso mesmo foram contatadas, mas isso ndo restringe a
participagdo de outros interessados no processo visto que a publicagdo € ampla e todos os
postulantes terdo as mesmas oportunidades.

Temos conhecimento também que existem na regido de Maringa varias empresas prestadoras
desse tipo de servico, muitas delas sdo fornecedores de sites para drgdos publicos e desta
forma terdo garantida a participagio no certame pois possuem também as certificacGes
exigidas. Mas como queremos que exista ampla concorréncia entre empresas locais, e por essa
razdo justificamos a modalidade do Pregdo Presencial , estamos analisando a possibilidade de
retirar a exigéncia da capacidade técnica.

3.1 DO VALOR DOS PRODUTOS — AUSENCIA DE PLANILHA DE CUSTOS UNITARIOS

Visando atender as solicitages do SER/OBSERVATORIO SOCIAL DE MARINGA vamos solicitar as
empresas que encaminhem a planilha de custo detalhada, informando quanto € cobrado por
subitem, para que possamos compor o prego total de cada item do edital.

3.2 PAGAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DE FORMA FIXA

Como estamos adquirindo o sistema consideramos que essa opgdo seja a mais justa para a
contratagdo visto que o fornecedor deverd desenvolver o Site e Aplicagdes de acordo com as
regras estabelecidas no edital, transferir o Direito Autoral (Copyright), Codigo Fonte e realizar o
treinamento dos Desenvolvedores do quadro efetivo da Prefeitura do Municipio de Maringd no
periodo de um ano.

InformacBes que consideramos importantes e que sdo requisitos obrigatérios na manutencdo
de softwares.

Em engenharia de software, manutencdo de software € o processo de melhoria e
otimizag&o de um software j& desenvolvido (vers&o de produg&o), como também reparo
de defeitos. A manutencéo do software é uma das fases do processo de desenvolvimento
de software, e ocorre a seguir a entrada do software em produgéo.

Esta fase envolve:

*Mudangas no software para corrigir defeitos e deficiéncias que foram encontrados durante
a utilizagao pelo usuario






Novas funcionalidades para melhorar a aplicabilidade e usabilidade do software.

A manutengdo do software para atividades de corregéo de anomalias aponta para falhas
no Processo de Desenvolvimento de Software - PDS que devem ser identificadas e
tratadas, visando a melhoria continua do processo. As anomalias s&o inseridas pelo
processo em si ou pelo ndo entendimento dos requisitos do produto.

Para os requisitos do produto, isso significa que vocé pode ter um PDS de muita qualidade
e ainda assim gerar produtos de péssima qualidade. Maximizar o tempo e o esforgo gastos
para entender os requisitos junto ao cliente garante a qualidade do produto final, pois
qualidade se traduz em atendimento pleno dos requisitos.

A

E, para o PDS, as anomalias podem estar associadas a: testes ineficazes, gaps de
conhecimento técnico néo identificados (fator hunano, e de responsabilidade da lideranga),
falhas nos mecanismos de comunicagéo entre os membros da equipe, falta de ferramentas
apropriadas, entre outros.

A manutengdo do software envolve inimeras técnicas especificas. Uma das técnicas
é separacdo estatica, a qual é usada para identificar todos os cddigos de programa que
sdo afetados por alguma variavel. Isto é geralmente Gtil em programas de refatoragéo de
codigo que foram especialmente

A fase de manutencdo de software é uma parte explicita do modelo em cascata do
processo de desenvolvimento de software a qual foi criada durante a fase de programagéao
estruturada da ciéncia da computagdo. O outro modelo principal, 0 modelo em espiral, foi
desenvolvido durante a fase de orientag&o ao objeto da engenharia de software, néo faz
nenhuma menc¢do explicita a fase de manutengdo. Independentemente disto, esta
atividade é importante, considerando o fato que dois tergos do custo do ciclo de vida do
sistema de software envolve manutencdes.

No ambiente de desenvolvimento de software formal, a equipe ou organizagdo de
desenvolvimento devera ter algum mecanismo para documentar e rastrear os defeitos e
deficiéncias. O software é disponibilizado com problemas porque a organizagdo decide a
utilidade e valor do software a um nivel de qualidade particular pesando o impacto de
deficiéncias ou defeitos desconhecidos.

Os problemas conhecidos sdo normalmente registrados em um documento de
consideragdes operacionais ou notas de implantagdo de forma que os usuarios do
software s&o capazes de contornar os problemas conhecidos e que irdo ser descobertos
quando o uso do software incapacitar tarefas particulares.

Com a implantagéo do software, outros defeitos e deficiéncias ndo documentadas serdo
descobertos pelos usuérios de software, Téo logo tais problemas sejam reportados para a
organizagao de desenvolvimento, eles passaram a fazer parte do rastreamento de defeitos
do sistema.

As pessoas envolvidas na fase de manutengéo de software irdo trabalhar no problemas
conhecidos, localiza-los, e preparar novas versdes do software, conhecidas como versoes
de manutengédo, a qual ira atualizar a documentagéo de pyoblemas.







