
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO

OBSERVATÓRIO SOCIAL DE MARINGÁ

ANO 2012

Um mecanismo para a melhoria 

de qualidade dos gastos públicos

Missão

Proporcionar à sociedade oportunidades que 

promovam a coesão social, por meio da 

transparência na gestão dos recursos 

públicos.



Propósito da 

Apresentação

1.Prestar contas à sociedade, parceiros e

apoiadores;

2. Inspirar novas ações de participação

cidadã.



Participação do Controle Social pelo cidadão

DECLARAÇÃO DOS DIREITOS DO HOMEM E DO CIDADÃO - 1789
Art.15º

a sociedade tem o direito de pedir contas a todo agente público de sua administração.

CONSTITUIÇÃO FEDERAL
Art. 5º, Incisos XXXIII e XXXIV, Art. 31 Ä3º, Art. 74 Ä2º 

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL
Lei Complementar nº. 101/2000 ïArt. 48 e 49

ESTATUTO DA CIDADE
Lei nº. 10.257/01 ïArt. 2º, inciso II e Art. 44

LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
Lei nº. 12.527/11

A participação encontra-se assegurada em lei



CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

Presidente: Fábia dos Santos Sacco (OAB/UEM)

Vice Presidente: Paulo Bandolin (Polícia Federal)

Primeiro-tesoureiro Hélio Issamu Sato (Receita Estadual)

Segundo-tesoureiro Ricardo Costa Bruno (OAB)

Secretário Marcos Luchiancenkol (Receita Federal)

CONSELHO FISCAL

Manoel Quaresma Xavier (UEM)

Rosa Fátima dos Santos (Receita Estadual)

Antonio Tadeu Rodrigues (CONSEG)

Diretoria da SER-Maringá/OSM

Gestão 2012-2014 

Sem vínculo político partidário  

Diretoria sem remuneração



MANTENEDORES APOIADORES

ACIM CGU

CESUMAR JUSTIÇA FEDERAL

COCAMAR MINISTÉRIO PÚBLICO

GVT POLÍCIA FEDERAL

SICOOB METROPOLITANO TRIBUNAL DE CONTAS

SICCOB INSTITUTO RECEITA  ESTADUAL

SICREDI RECEITA FEDERAL

SIVAMAR CADE

RECEITA FEDERAL



Disseminação /Palestras 

Observatório Social de Maringá

Evento: "Inovação social, ação pública 

e coes«o social: desafios e estrat®giasñ

24 de maio de 2012 ïRecife/PE

Presidente SER-Maringá/OSM ïFábia dos Santos Sacco



Disseminação /Palestras 

Observatório Social de Maringá
Evento: ñReconhecimento de Pr§ticas 

de Controle Social ïBogotá ïColômbia

Dez/2012 

Presidente SER-Maringá/OSM ïFábia dos Santos Sacco



13/11/2012 - Observatório Social de Maringá recebe 

Prêmio Transparência e Fiscalização Pública

Prêmio Jonathas Hugo Parra Mota , categoria Sociedade Civil ,

outorgado à SOCIEDADE ETICAMENTE RESPONSÁVEL

pela instituição do Projeto do Observatório Social de Maringá, criado com intuito 

de proporcionar à sociedade oportunidades que promovam a coesão social, por 

meio da transparência e zelo na gestão dos recursos públicos.

Presidente SER-Maringá/OSM ïFábia dos Santos Sacco



20/11/2012

Prêmio Nacional de Educação Fiscal
Entre 218 inscritos o Observatório Social de Maringá ficou em 

2º Lugar ïna primeira edição do Prêmio Nacional de Educação Fiscal 

Ophir Cavalcante - Pesidente Nacional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),

Entregando prêmio ao Prof. Manoel Quaresma Xavier  - SER-Maringá ï20/11/12





ÅAnálise em tempo real dos editais:

ÅDetectar falhas e sugerir correções

ÅDetectar possíveis sobrepreços 

ÅCadastrar as licitações

ÅDivulgar os avisos de licitações

Fase I

ANALISAR E DIVULGAR OS EDITAIS DE LICITAÇÕES

ÅAnálise dos processos licitatórios em andamento:

ÅCompras exageradas

ÅDeficiências nas especificações do objeto.

ÅPossíveis ilegalidades no Edital e documentação de fornecedores

Fase II ïPOR AMOSTRAGEM

ANALISAR OS PROCESSOS LICITATÓRIOS 

ÅAcompanhar a entrega dos produtos e/ou serviços adquiridos

ÅVerificar se a quantidade e a qualidade dos produtos estão conforme contrato

ÅAcompanhar o controle dos estoques nos almoxarifados

Fase III ïPOR AMOSTRAGEM

ACOMPANHAR A ENTREGA DOS PRODUTOS OU SERVIÇOS



METODOLOGIA DA 

SER/OBSERVATÓRIO 

NOS 

QUESTIONAMENTOS 

DOS PROCESSOS 

ACOMPANHADOS

Questionamentos dos

Processos Analisados

Ofício à Secretaria

de Controle Interno

Resposta

SATISFATÓRIA

Resposta

INSATISFATÓRIA

Ofício ao Chefe do

Poder Executivo

Resposta

SATISFATÓRIA

Resposta

INSATISFATÓRIA

Encaminhamento

Poder Legislativo

e MP



2008 2009 2010 2011 2012

Pregão Presencial 567 503 382 500 493

Pregão Eletrônico 53 34 16 15 09

Tomada de Preço 104 103 103 105 75

Concorrência 93 23 30 28 71

Convite 118 15 06 06 03

Leilão 01 02 01 02 01

TOTAL 936 680 537 648 652

Dispensa de licitação - - 105 169 165

Inexigibilidade - - 401 564 336

Fonte: TCE-PR

O pregão eletrônico foi criado visando, basicamente, aumentar a quantidade de                                 

participantes e baratear o processo licitatório.

Convite é modalidade de licitação entre interessados do ramo pertinente a seu objeto, cadastrados 

ou não, escolhidos e convidados em número mínimo de três pela unidade administrativa.



OBJETO DE ANÁLISE

ÅAs informações que serão a seguir

divulgadas, dizem respeito aos trabalhos

do OBSERVATÓRIO SOCIAL

desenvolvidos no EXERCICIO DE 2012,

que não foram divulgadas ao final do

referido ano, em virtude do ANO

ELEITORAL.



2% das licitações lançadas pela 

PMM foram analisadas pelo OSM 

2012

1.153 licitações



04 Pedidos de Esclarecimentos21 Pedidos de Impugnação

Acompanhamento das licitações

25 processos licitatórios analisados - 2012 

12

9

Acatado Não acatado

57%

43%

3

1

Respondido Sem resposta

75%

25%



24 Pedidos cópias de Documentos/Informações

- assuntos diversos -

18

6

Respondido Sem resposta

75%

25%

Do Acesso à Informação 



IMPUGNAÇÕES ATENDIDAS 



Licitação para Manutenção Autoclaves

R$ 98.514,00

4.1.2 - Documento exigido para Capacidade Técnica:

Salvo melhor juízo, o documento apresentado pela empresa vencedora,

representava meramente a entrada da documentação no órgão regulador, e

não seu registro na entidade, como era exigido  em edital.



Anulação da licitação

Manutenção Autoclaves ïR$ 98.514,00

PEDIDO DE IMPUGNAÇÃO EDITAL DE ANULAÇÃO



Licitação para Kit Educação Financeira

R$ 294.937,50

INCONSISTÊNCIAS

O Edital não possuía o valor unitário dos produtos que formavam os KITËs.



Revogação - Kit Educação Financeira



Licitação - Televisores

para as Escolas e Centros

R$ 1.646.880,00

INCONSISTÊNCIAS

Direcionamento de Marca

Limitação de Concorrência

Escolas e Centros vulneráveis no quesito segurança



Anulação ï564 Televisores





Furto em Centro Municipal
18/03/13



Licitação para Brinquedos

INCONSISTÊNCIAS

Sobrepreços

Quantidades sem justificativas

Modalidade ñConcorr°nciaò

Separação de Lotes para produtos do mesmo gênero



1ª IMPUGNAÇÃO ï24/04/12

Preço Máximo: R$ 5.184.981,93

2ª IMPUGNAÇÃO ï11/12/12

Preço Máximo: R$ 4.413.437,42



REVOGAÇÃO - Brinquedos

R$ 4.413.437,42



Objeto de licitação Valor

Manutenção de Autoclaves 98.514,00

Kit Educação Financeira 294.937,50

Televisores para as Escolas/Centros 1.646.880,00

Brinquedos para as Escolas/Centros 5.184.981,93

TOTAL 7.225.313,43

Valores das licitações impugnadas



OUTROS 

ACOMPANHAMENTOS

REALIZADOS



MISSÃO INSTITUCIONAL

Fazer levantamento de informações e dados

de forma objetiva, tornando acessível à

população e administração pública os

resultados.

O Observatório Social não faz juízo de valor,

apenas apresenta, de modo objetivo, os

levantamentos realizados.



As informações aqui divulgados, 

referem-se aos trabalhos desenvolvidos no  

EXERCÍCIO DE 2012, porém, são de 

conhecimento da atual gestão, visto 

que em três oportunidades foram 

apresentadas ao Poder Executivo para 

tomada de providências cabíveis.



Compromisso Eleitoral

Com a Sociedade de 

Maringá

Gestão 2009 - 2012

Cumprimento de

85% 



DA VERIFICAÇÃO DO CONTROLE DE FREQUÊNCIA

DOS SERVIDORES MUNICIPAIS



PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS 

MÉDICOS PLANTONISTAS



Prestador 01

48 horas de 

Trabalhos 

ininterruptos

Dados extraídos da 

Folha Ponto do 

Prestador de Serviço:



Prestador 01

84 horas de 

Trabalhos 

ininterruptos

57 horas de 

Trabalhos 

ininterruptos

Dados extraídos da 

Folha Ponto do 

Prestador de Serviço:



Prestador 02

Folha Ponto do 

Prestador de Serviço



Prestador 03
Comparativo da Escala Médica x Folha Ponto HMM x Folha Ponto P. A. Zona Norte

Quinta-feira Sexta-feira Sábado Domingo Segunda-feira Terça-feira

13/01/2011 14/01/2011 15/01/2011 16/01/2011 17/01/2011 18/01/2011

Escala Clínico 19:00 / 07:00

Criança - Escala Pediátrica 19:00 / 07:00 19:00 / 07:00 07:00 / 7:00 19:00 / 07:00

07:00 / 11:00 07:00 / 11:00 07:00 / 11:00 07:00 / 11:00

13:00 / 17:00 13:00 / 17:00 13:00 / 17:00 13:00 / 17:00

Pediatria - HMM

Escala Médica - HMM 16:00 / 18:00 16:00 / 18:00 16:00 / 18:00 16:00 / 18:00

P A Zona Norte 19:00 / 07:00

HMM
10:00-14:00/                  15:00-

19:00 07:00 / 19:00 19:00 / 07:00 07:00 / 19:00 07:00 / 17:00 07:00 / 17:00

De acordo com a folha 

ponto do HMM, o 

médico atestou ter 

trabalhado até às 19 

horas, porém a escala do 

Zona Norte estava 

programada para a 

entrada do médico no 

mesmo horário da saída 

do HMM. O médico foi 

escalado a comparecer 

ao mesmo tempo, das 

16h às 17h, em dois 

setores do HMM. Não 

consta no processo a 

Folha Ponto do Zona  

Norte.

Na folha ponto do HMM, o 

médico atestou que 

trabalhou das 7h às 19h, ou 

seja, 12 horas consecutivas, 

porém o médico estava 

escalado para trabalhar 10 

horas com intervalo de duas 

horas (das 11h às 13h). O 

médico foi escalado a 

comparecer ao mesmo 

tempo, das 16h às 17h, em 

dois setores do HMM. 

O médico atestou que 

trabalhou no HMM das 

19h às 7h, porém a 

programação da escala 

estava para o médico 

prestar serviço no Zona 

Norte.

O médico atestou que 

trabalhou no HMM das 

7h às 19h, porém a 

programação da escala 

estava para o médico 

prestar serviço no Zona 

Norte, das 7h às 7h.

Na folha ponto do HMM, 

o médico atestou que 

trabalhou das 7h às 17h, 

ou seja, 10 horas 

consecutivas, O médico 

foi escalado a 

comparecer ao mesmo 

tempo, das 16h às 17h, 

em dois setores do HMM. 

Nesse dia, o médico 

assina que esteve 

prestando serviços no 

Zona Norte das 19h às 7h, 

porém há indícios de 

assinatura diferente da 

folha ponto do HMM.

Na folha ponto do HMM, 

o médico atestou que 

trabalhou das 7h às 17h, 

ou seja, 10 horas 

consecutivas, O médico foi 

escalado a comparecer ao 

mesmo tempo, das 16h às 

17h, em dois setores do 

HMM. 

Escala PA 

Zona Norte

Escala 

HMM

PA Diarista

Folhas 

Ponto

Observações

Conforme escala e 

folha ponto -

Médico deveria 

comparecer no 

mesmo horário

em dois lugares 

distintos:

HMM e no 

P.A. Zona Norte

Trajeto entre HMM e PA ZN

7,8km - 17



Resposta da PMM em 24/04/13

Implantação em 

Agosto de 2013

CONTROLE DE FREQUÊNCIA



Resposta da PMM em 24/05/13

ñ... Os servi­os respons§veis

pela elaboração e acompanhamento

da folha ponto já

tomaram as medidas necessárias 

para que não haja nenhum tipo de rasura

que venha a pôr em dúvida a 

eficiência do controle das horas 

trabalhadas...ò

ñ... As rasuras s«o descontos

realizados

pela chefia imediata pelo

n«o cumprimento da escala.ò

ñ... Foram tomadas todas as 

providências para que não haja

compatibilidade de horário entre os

serviços, respeitando a margem de

deslocamento do profissional entre 

um servi­o e outro.ò



Livros de Literatura

para Centros e Escolas
Estimativa de compra 

entre 2011 e 2012

460.858 livros

Total

R$ 11.151.322,41

ENTREGUE (60%)

R$ 6.653.852,19



Em 2012 foram 

encaminhados 

04 Ofícios

à Prefeitura

referentes aos 

controles

de livros.



Resposta da Prefeitura

Sem controle informatizado

Controle manual

em listagens

Em processo de verificação

1º Ofício encaminhado em 24 de Outubro de 2012.

20/02/2013



Exemplo de títulos de livros estimados para compra

Cuidar bem das crianças

500 unidades

Todo mundo tem casa

500 unidades

O sumiço da mamadeira

254 unidades

A colcha de retalhos

430 unidades

O Brasil Indígena

240 unidades

A guangue do Nicotínico

9.165 unidades

A Fábrica Sinistra

9.165 unidades

Quem Ama Educa

03 unidades

Dengue

15.165 unidades



EMPENHO Nº 19762 ïR$ 492.730,50

13.005 livros ïSEM CONTROLE INFORMATIZADO

9.165 livros ïDengue ïO Confronto definitivo

R$ 393.178,00

Parte desse material estão armazenados

em caixas ïsem uso até o momento

Entregue em 20/09/12



6.000 kitËs  x R$ 234,50 = 

R$ 1.407.000,00



Pregão 210/12 ïAquisição de livros para o Programa Mais Educação

Valor R$ 464.243,00 

Item 1
Livro: Cole­«o ñDireitos humanos e

Cidadaniaò. Ens. Fund. Vol. 1 ao 5

R$ 86.600,00 

Item 3
Livro: Cole­«o ñBase Ecol·gicaò

Ens. Fund. Vol. 1 ao 5 

R$ 76.208,00

Item 4
Livro: Cole­«o ñClique Aqui 

Tecnologia Educacionalò

Ens. Fund. Vol.1 ao 5 

R$ 266.728,00

Coleção=77,00 ou 

Unidade/livro= 77,00
3.464

3.464

3.464



Orçamento apresentado pela empresa que 

restou Vencedora no certame

O CLIQUE AQUI é destinado aos alunos de

Ensino Fundamental de 1º. ao 5º. Ano.

É composto por CD com o instalador da ferramenta de

Educação Tecnológica CLIQUE AQUI, 1 CADERNO DE

ATIVIDADES para os alunos e 1 MANUAL PARA OS PROFESSORES



Fonte: http://www.planetbooks.com.br/educacao-infantil/tecnologia-educacional-clique-aqui.html



EMPENHO Nº 17544 ïR$ 453.536,00

Data empenho: 06/08/2012 

Data entrega: 24/09/2012

Empresa: Instituto Educate

R$ 453.536,00



O Termo de Referência

não foi claro no quesito

da quantidade de entrega

das ñCOLE¢ìESò.

Conforme Nota Fiscal, 

os livros foram entregues

em quantidades as quais 

não foram especificadas 

em nenhum momento no 

processo.

Clique Aqui ï1º ano/vol = 700 unidades

Clique Aqui ï2º ano/vol = 832 unidades

Clique Aqui ï3º ano/vol = 854 unidades

Clique Aqui ï4º ano/vol = 662 unidades

Clique Aqui ï5º ano/vol = 416 unidades

Total = 3.464 unidades



Controle de entrega nas Escolas

186 livros e apenas 10 CDËs



R$ 77,00 cada livro



Volume 1º ano Volume 2º ano



R$ 77,00 cada livro



Volume 3º ano Volume 4º ano



Volume 5º ano


